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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a constru¢cdo da nova metodologia de
avaliacdo do Prémio Nacional de Inovacgdo (PNI). A iniciativa é da Mobilizacdo Empresarial da
Inovacdo (MEI), promovida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pela Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), em correalizagdo com o Servigo Social da Industria (SESI), o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Sua reformulagao esta fundamentada na manutencao de um Modelo de Referéncia que
reforce o suporte tedrico e prdtico a premiacdo, garantindo robustez e universalidade ao
processo de avaliacdo, por meio do reconhecimento dos resultados e das praticas de inovacgao.
Esse modelo serd associado a um Instrumento de Medicdo e a um Processo de Gerenciamento,
capazes de garantir seu efetivo aproveitamento como indutor a inovagdo nas empresas que
atuam no Brasil.

O método para a estruturacao do Prémio, cujas principais etapas estdo ilustradas na
Figura 1, utiliza como base diversos modelos de avaliagdo e premiacdo reconhecidos nacional e
internacionalmente, como o Capability Maturity Model Integration (CMM-1), Prémio Nacional
da Qualidade (MEG-PNQ), Malcolm Baldridge Nacional Quality Award, entre outros. Seu
desenvolvimento estd dividido em duas grandes fases: Fase 1, que engloba a construcdo da
abordagem conceitual de suporte a avaliagdo e Fase 2, espago de constru¢do da nova estrutura
de avalia¢do, cada fase com trés etapas.

Na primeira fase, as trés etapas possuem uma abordagem tedrica, objetivando
estabelecer os conceitos, as definicdes e as premissas que servirdo de base para a concessao do
Prémio. J4 na segunda fase, as trés ultimas etapas, fazem o desdobramento dos conceitos
adotados em uma estrutura de avaliagdo organizacional, capaz de proporcionar o alcance dos
objetivos estabelecidos para a premiacdo. Cada uma das seis etapas propostas é explicitada a
seguir.

Na etapa 1 sdo estabelecidas as duas principais definices que sustentam o processo de
premiacdo, de maneira a garantir o claro entendimento sobre o significado de dois preceitos
fundamentais ao processo de avaliagdo: “Fundamentos da Capacidade de Inovacgdo” e
“Resultados da Inovagado”. Esses conceitos, apesar de relacionados, sdo distintos e serdo

esclarecidos posteriormente neste documento, nas Se¢ées 3.1 e 3.2.
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Por sua vez, é estabelecida, na etapa 2, uma relagdo entre os constructos fundamentais
identificados anteriormente e a dinamica da inovag¢dao na organizacdo. Busca-se, dessa forma,
esclarecer a relagdo entre o ambiente organizacional interno e os resultados produzidos pela
inovacao, que, em conjunto, constituem o “Nivel de Gestdo da Inova¢dao” de uma empresa.

O fechamento da fase conceitual ocorre na etapa 3, quando sdo definidos aspectos
relacionados ao processo de avaliacdo organizacional, desdobrados na construcdo de um
modelo de referéncia e no estabelecimento de uma forma de medicdo e de um processo de
gerenciamento. Esses constructos sao situados na perspectiva dos modelos de maturidade a

gestdo, de forma a constituirem uma estrutura para os Niveis de Gestdo da Inovacdo.

Fase 1: Construcao da abordagem conceitual de suporte a avaliagao
s Ambeente

Interno

Resultados _

-:’-»

1. Definicao dos 2. Relacionamento entre 3. Definigao dos Niveis de
constructos fundamentais: os constructos: Gestao da Inovacao:
“Fundamentos da Capacidade Estabelecimento do “Nivel de Construgéo de patamares
de Inovagao" (Ambiente Gestao da Inovagao" a partir (niveis) que caracterizam a
Interno) e “Resultados de da relagao entre “Ambiente evolugao do Nivel de Gestao
Inovagao” Interno” e “Resultados” da Inovagao nas empresas

Fase 2: Construcao da nova estrutura de avaliagao

Premissa: Avaliacdo = Modelo + Medi¢ao + Gerenciamento

: Prémio
o —— - ‘ & Nacional
de Inovacao
4. Estabelecimento do 5. Construcao do 6. Definicao do Processo de
Modelo de Referéncia Instrumento de Medigao Gerenciamento para avaliacao

e premiagao
Figura 1 — Principais etapas da metodologia para a constru¢dao do Prémio
Fonte: Elaboracdo proépria.

A segunda fase engloba o desdobramento do conceito de avaliagdo organizacional em

seus principais componentes (HILLMAN, 1994), a saber: “Modelo de Referéncia”, “Instrumento
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de Medicdao” e “Processo de Gerenciamento”. A etapa 4 estrutura o Modelo de Referéncia a
partir dos Niveis de Gestdo da Inovagao.

A etapa 5 define, por sua vez, a légica de medicdo a ser adotada, que inclui uma base de
mensuracdo (na forma de parametros e variaveis de avaliagdo), escalas de mensuracdo e regras
de conducdo. Posteriormente, essa ldgica serd desdobrada em um instrumento de medicao,
projetado especificamente voltado para o Modelo de Referéncia e o Processo de Gerenciamento
do Prémio.

Por fim, a etapa 6 define todas as atividades, os cronogramas, as inter-relacdes e os
recursos necessarios, entre outros, para a adequada conducdo do Processo de Premiacdo. Ela
visa garantir a manutencdo das condicdes bdsicas e premissas do processo, orientando as

atividades, as responsabilidades e o uso de recursos ao longo da premiacao.
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2. CONCEITUAGOES PRELIMINARES

2.1. Inovagao

Ao longo das ultimas décadas a inovagdo tem assumido um papel cada vez mais
preponderante nas discussdes sobre desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico em todo
o mundo. Esse termo, que durante algum tempo esteve limitado aos circulos académicos,
expandiu de tal forma sua presenca que seus desdobramentos tém sido impactantes e
transformadores, a ponto de alguns aspectos das bases das sociedades terem sido remodelados
profundamente (TIDD et al., 2008).

A popularizacdo desse conceito provém essencialmente de duas vertentes. A primeira
origina-se na academia, que tem demonstrado um crescente interesse pelo tema, abordando-o
em diferentes perspectivas e em diversas areas de conhecimento. A segunda diz respeito a
popularizacdo do tema nos ambientes organizacionais privados e publicos, o que permitiu que
as discussGes sobre inovacdo transcendessem a esfera académica, difundindo-se para a
sociedade como um todo (NARCIZO, 2012).

Apesar da popularidade, ainda ndo existe uma definicdo para a inovagdo amplamente
aceita em todas essas comunidades. Landau e Rosenberg (1986, p. 283) identificaram esse
problema ainda na década de 80, afirmando que “é um erro grave tratar de uma inova¢do como
se fosse uma coisa bem definida, homogénea, que pode ser identificada entrando na economia
numa data precisa — ou tornando-se disponivel num momento preciso no tempo”.

Ha diversas proposi¢des de definicdes para a inovagdo. Algumas enfatizam sua distingdo
em relagdo a invengdo; outras ddo atengdo especial as saidas geradas e seus impactos; enquanto
algumas reforgam os aspectos relacionados aos processos organizacionais que viabilizam sua
produgdo e seu langamento bem-sucedido no mercado.

Contudo, em fungdo de seu amplo reconhecimento na literatura de referéncia, adotou-
se a definigdo proposta pela Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico

(OCDE), via Manual de Oslo, que afirma que:

Uma inovagdo é um produto (bem ou servigo) ou processo, novo ou
melhorado (ou combinacdo de ambos), que difere significativamente
dos produtos ou processos anteriores da organizacdo e que foi
disponibilizado para usudrios em potencial (produto) ou colocado em
uso pela organizagdo (processo).

— SEBRAE CNI ,
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A definicdo proposta no Manual de Oslo revela-se Util e aderente a construcdo dessa
metodologia, uma vez que é reconhecida e adotada internacionalmente por diversos érgdos e
instituicdes (publicas e privadas) que almejam avaliar ou mensurar as atividades de inovagao em
empresas, regides e setores econémicos. Isso permite ndo apenas a criacdo de uma base de
dados para a comparagdo nacional e internacional do desempenho das empresas avaliadas,
frente aos desafios de competitividade do futuro, mas também a formulacdo e avaliacao de
politicas e estratégias para a melhoria da capacidade de inovacao dessas empresas ao longo do

tempo.

2.2. Tipos de inovagao

O Manual de Oslo também propde uma classificacdo tipoldgica para a inovacao,
amplamente utilizada internacionalmente, que consiste, fundamentalmente, na delimitacdo de
dois tipos basicos: inovacao em produto (bem ou servico) e inovagdo em processos de negdcios.

Suas definicGes sdo apresentadas no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Tipo de Inovagao Definicao

Bem ou servigo novo ou melhorado que difere significativamente
Produto dos bens ou servigos anteriores da empresa e que foram introduzidos no
mercado.

Processo de negdcio novo ou aprimorado para uma ou mais fungdes gerenciais que
Processo diferem significativamente dos processos de negdcios anteriores da empresa e que
foi colocado em uso por ela.

Quadro 1 —Tipos de inovagao segundo o Manual de Oslo
Fonte: OECD (2018)

E importante considerar que essa classificacdo esta relacionada aos tipos de resultados
(ou saidas) provenientes do processo de inovacdo. Neste caso, constituirdo os alicerces das
categorias do Prémio relacionadas aos resultados da inovagdo nas empresas, conforme descrito
mais a frente.

Além dos dois tipos de resultados apontados no Manual de Oslo, tendo em vista a

relevancia que temas relacionados a ESG — Meio ambiente, social e governanca corporativa —
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vem tomando, seja por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS), seja
pelas praticas cada dia mais difundidas e cobradas pela sociedade das corporag¢des, um terceiro

tipo de inovacdo a ser classificado no Prémio sera o de “Inova¢des em Sustentabilidade”.

2.3. Gestao da inovagao

Diversos estudos tém registrado o incremento da capacidade competitiva das empresas,
o retorno financeiro, a prosperidade econémica (no dmbito empresarial e nacional), a geracdo
de valor para o cliente e o aumento da capacidade produtiva, entre muitos outros, como efeitos
decorrentes dos lancamentos bem-sucedidos de inovacdes nos mercados. A inovacdo, nesse
sentido, pode ser compreendida como um importante diferencial competitivo para grandes,
médias e pequenas empresas (GANS e STERN, 2003; FREEMAN e SOETE, 2009; GOH, 2004; GOH,
2005).

Pode-se considerar entdo que as empresas devem buscar transformar a inovagdo em
um processo organizacional, garantindo sua “repetitividade” a partir de um ciclo virtuoso. Esse
entendimento leva a supor a existéncia de uma correlacdo entre as praticas indutoras da
inovacdo e o seu gerenciamento, de forma a elevar o aproveitamento dos potenciais resultados.
Assim, se os processos de inovagdo descrevem as atividades executadas em cada fase do
desenvolvimento de uma inovacdo, a “Gestdo da Inovagdo” pode ser compreendida como a
governanga institucional sobre todos esses processos, incluindo seus inputs e outputs.

Estabelece-se, portanto, uma relagdo entre o processo de inovagdo e seu
gerenciamento, ou seja, a chamada “Gestdo da Inovagdo”. Um estudo da European Comission
(EC, 2004) aponta que as praticas de gestdo da inovagdo sdo importantes para a manutengao da
capacidade de inovagdo de uma empresa. De modo semelhante, argumenta-se que a aquisi¢ao
de niveis minimos de capacidade de inovagdo geralmente antecede a implanta¢do da gestao da
inovagdo em uma empresa (NARCIZO et al., 2013). Assim, para iniciar a construcdo da
Metodologia do Prémio Nacional de Inovagao, faz-se necessario definir, além da inovagao e seus
tipos, o que significa “gerenciar a inovagado”.

Entre os diversos referenciais tedricos ou orienta¢des de mercado, ndo se observa uma
definicdo amplamente reconhecida para a expressdo “Gestdo da Inovacdo”. Geralmente,
trabalhos tedricos ou praticos entendem essa sentenca a partir do senso comum, ou seja, pela

~x 0

combinagdo entre os entendimentos sobre “gestdo” e “inovacdo”.
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Pagliuso et al. (2010) sugerem que um entendimento adequado sobre a gestdo deve
considerar o efetivo desempenho do gerenciamento. Os autores consideram a gestdao como um
processo circular, composto fundamentalmente por planejamento, acompanhamento (ou
monitoramento), controle, avaliagdo e reprogramacao. Afirmam ainda que o entendimento da
gestdo deve associar-se ao funcionamento concreto das organizagdes, ao conjunto de pessoas
e seus respectivos papéis e atribui¢des e a cultura que da vida a organiza¢do, rumo ao alcance
de seus objetivos.

O Sebrae associa a Gestao da Inovacdo a um processo estruturado, com etapas que
objetivam permitir que uma organizacao utilize seus recursos para aumentar a capacidade de
inovacdo (SEBRAE/PR, 2010). Essa definicdo é particularmente Util para a construcdo dessa
metodologia, pois associa a gestdo da inovacdo a um objetivo concreto da organizacdo, qual seja
a capacidade de inovacdo. Assim, partindo da premissa de que a compreensdo da gestdo
engloba a busca por objetivos especificos, considerando a perspectiva especifica da capacidade
de inovacgdo, define-se “Gestdo da Inovacdo” como “o conjunto das atividades desempenhadas

para planejar, controlar, medir e melhorar a capacidade de inovagdo das organizacbes”.

2.4. RelagGes entre processo, resultados e gestdao da inovagao

Para estabelecer um quadro conceitual completo, integrando as relacGes entre
processo, resultados e gestdo da inovagdo, é necessario contextualizd-los no cenario das
organizagoes.

Tomando como ponto de partida a definicdo para a inovagdo proposta no Manual de
Oslo — que valoriza o aspecto da implementa¢dao bem-sucedida —, o conceito de que hd um
processo de transformagdo antecedente ao resultado da inovagdo é refor¢ado (OECD, 2005;
TIDD et al., 2008; BAREGHEH et al., 2009; BESSANT e TIDD, 2009).

A Figura 2 propde uma relagdo entre o Processo de Inovagdo (suportado por
Fundamentos da Capacidade de Inovagdo), os Resultados da Inovagdo (ou saidas do processo) e
a Gestdo da Inovacdo, entendida como o arcabouco institucional que integra todos esses

componentes de maneira coerente.
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Processo de Inovagao Resultados da Inovacao
Ideias Inovacoes
Conhecimentos
Oportunidades } j N > - de Produtos
Informagdes - em Processos
Conceitos Transformados - em sustentabilidade

AN RINIRIAI

Fundamentos da Capacidade de Inovagdo

Gestdo da Inovacdo

Figura 2 — Proposicao de relagdo entre processos, resultados e gestao da inovagao
Fonte: Elaboracgdo propria.

Ha, portanto, uma relacdo direta entre a inovacdo, enquanto implementacdo bem-
sucedida (resultado), e a gestdo da inovacdo, enquanto gerenciamento racionalizado, onde
ambas evoluem a partir de uma continua retroalimentagao positiva.

Por sua vez, o processo de inovacdo esta alicercado em um conjunto de fundamentos
(descritos em detalhes na Sec¢do 3.1), também retroalimentados positivamente pela gestao, a
medida que amadurece. A partir dessas relagdes, presume-se que a gestao da inovagao objetiva
a garantia da continuidade da inovagdo, ou, em outras palavras, que estabeleca seu
gerenciamento continuo, cujos resultados sdo amplificados, elevando simultaneamente a

capacidade de inovagdo da organizagao.

2.5. Niveis de gestdo da inovagao

Diversas perspectivas tém sido adotadas em pesquisas e estudos orientados a
compreensdo da evolugdo da gestdao da inovagdo nas empresas. Esses estudos geralmente
partem da premissa de que a evolugdo da gestdo da inovagdo pode ser obtida a partir de um
amadurecimento mutuo dos processos e das praticas gerenciais orientados a inovagao, no que
diz respeito ao ambiente organizacional interno, e das inovagdes geradas (saidas), considerando
suas relagdes com o ambiente interno e o ecossistema externo, assim como seus impactos em

termos competitivos (BESSANT, 2003; SAUNILA e UKKO, 2014).
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A Figura 3 prop0e essa relagdo, sugerindo que os Niveis de Gestdo da Inovacdo sdo
decorrentes de uma evolucdo mutua dos Fundamentos da Capacidade de Inovagdo e dos

Resultados da Inovacao.

L
>

Niveis de Gestao
da Inovagdo

Fundamentos da Capacidade de Inovagao

v

Resultados da Inovagdo

Figura 3 — Evolugdo dos niveis de gestdao da inovagdo
Fonte: Elaboragdo prdpria.

A partir das relacGes propostas na Figura 3, presume-se que a evolucdo de ambos os
eixos se expressa nos Niveis de Gestdo da Inovacdo de uma organizacdao. Como consequéncia,
metodologias de avaliagdo e mensuragdo desse constructo tornam-se relevantes ao presente
documento, pois viabilizam a comparacdo entre praticas e resultados organizacionais
relacionados a inovacdo. Tradicionalmente, as avaliagcbes sobre a gestdo da inovagdo visam
tragar um diagndstico sobre o atual nivel de uma organizagdo, com foco na estruturagdo de um
ambiente favoravel a sua evolugao e, em um determinado horizonte de tempo, na melhoria da
capacidade e no incremento dos resultados (TIDD et al., 2008; SCHERER e CARLOMAGNO, 2009).

Lawson e Samson (2001) definiram a capacidade de inovagdao como sendo uma estrutura
conceitual que objetiva descrever agdes que podem ser tomadas para melhorar o sucesso das
atividades e dos esfor¢os de inovagao. Considerando esse carater potencial, pode-se estabelecer
uma conexdo com os niveis de gestdo da inovacdo, uma vez que a suscetibilidade de algo ocorrer
pode variar (aumentar ou diminuir) em fung¢do de mudangas no comportamento de certos

fatores determinantes.
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Ao considerar a Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., sugere-se que cada Nivel de
Gestdo da Inovagdo implica em um progresso evolutivo na demonstracdo de habilidades
especificas ou no alcance de certos objetivos, a partir de um estado inicial até uma fase final
desejada ou ocorrida naturalmente (METTLER et al., 2010).

Para este documento, cada Nivel de Gestdo da Inovagdo representa parte de uma
trajetdria evolutiva (de amadurecimento), a partir de um ponto inicial, em busca da apropriacdo
dos fundamentos e da demonstracao dos resultados necessarios para a expansado, até um novo
estdgio, de maior proficiéncia em ambos.

Por isso, sugere-se que o desenvolvimento elementar (dos niveis minimos) da
Capacidade de Inovacdo preceda a implantacdo de um processo formal e sistematico de Gestdo
da Inovacdo. Analogamente, considerando a retroalimentacdao, um maior Nivel de Gestdo da
Inovagdo tende a favorecer uma melhoria tanto em termos dos fundamentos quanto dos

resultados.

Fundamentos da

Capacidade de Al“'ud
. Desejado
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h
100%
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0 Gestio da Inovagao
=]
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8
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g
‘E 50%
k=] 1 Mivel 2 de
z | Gestdo da Inovagdo
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=]
8 % !
o 30% : Mivel 1 de
 Gestdo da Inovacao
Resultados
da Inovacao

30% 50% T0% 0% 100%

Nivel de impacto dos Resultados de Inovagao
Figura 4 — Niveis de gestdo da inovagao
Fonte: Elaboragao prépria.
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2.6. Diagnéstico dos niveis de gestdo da inovagao

Os termos “Avaliacdo Organizacional” ou “Diagndstico Organizacional” sdao utilizados
para designar uma investigacdo que, desenhada sobre conceitos, modelos e métodos cientificos,
examina o estado atual de uma organizacdo, auxiliando-a a encontrar solu¢des para seus
problemas ou, ainda, alcancar maior eficacia (HARRISON e SHIRON, 1999).

Ja Benavent (2006) expGe a definicdo de avaliagdo como um exame global, sistematico
e regular das atividades e dos resultados da organizacdo, em comparacdao com um modelo de
referéncia. Em seu estudo, afirma a importancia dos modelos de referéncia no processo de
avaliacdo e melhoria.

O conceito de avaliacdo organizacional pode ser entdao entendido como um ciclo,
sistemdtico e regular, de revisdo das atividades e dos resultados da organizacdo sobre um
modelo de referéncia, culminando em a¢6es mais bem planejadas (VAN Der WIELE et al., 2000).

Hillman (1994) propde a seguinte equagdo para configurar uma avaliacdo organizacional:
Avadliagdo = Modelo + Medigéo + Gerenciamento

O Modelo é a base de referéncia para orientar o diagndstico. Harrison e Shiron (1999)
destacam que esses modelos geralmente focam em um numero limitado de conceitos-chave e
relagdes, e indicam varidveis especificas para operagao e medi¢do, o que os torna Uteis para a
orientacao de diagndsticos. Esses modelos, utilizados para comparagao entre a organizagao e
um conjunto de conceitos-chave, sdo comumente denominados de Modelos de Referéncia.

Os Modelos de Referéncia sao modelos conceituais genéricos, que podem ser utilizados
como uma referéncia sobre certo dominio. Descrevem estruturas de processos ou informagdes
validas para um determinado conjunto de empresas (SCHELP e WINTER, 2006; CARDOSO, 2008).
Benavent (2006) afirma que a continua comparagdo entre a organizagdo e um modelo de
referéncia facilita e estrutura a implementacdo dos conceitos de gestdo associados a esse
modelo. Na presente metodologia, o Modelo de Referéncia tem como dominio a avaliacdo do
nivel de gestdo da inovacdo, podendo ser denominado de Modelo de Referéncia para a
Avaliagcdo do Nivel de Gestdo da Inovagdo, abrangendo simultaneamente o grau de proficiéncia

nos fundamentos e resultados nas empresas avaliadas.
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Ainda de acordo com Benavent (2006), a Medicdo deve ser desenvolvida com base nos
elementos do modelo adotado, permitindo resultados tangiveis, de forma a identificar
prioridades para futuras melhorias. Na presente metodologia, a medicdo representa o
instrumento utilizado para estabelecer a comparagdo entre o Modelo de Referéncia e a
organizagao, de forma a qualificar e quantificar a aderéncia matua, em termos de conformidade
ou maturidade.

O Gerenciamento de toda a avaliacdo ocorre desde a selecdo do modelo, passando pela
preparacao, pelo planejamento da base de trabalho e pela comunicacdo dos planos de
avaliacdo, chegando até a conducdo das atividades de implementac¢do do diagndstico (HILLMAN,
1994). Nesta metodologia, o Gerenciamento inicia-se na sustentacdo metodoldgica,
perpassando pela construcdao do Modelo de Avaliacdo e do Instrumento de Medicdo até se
chegar a defini¢do, a implantagdo, ao monitoramento e a melhoria do Processo de Avaliagdo do

Prémio Nacional de Inovagado.
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3. MODELO DE REFERENCIA

O Modelo de Referéncia proposto dara sustentagdo ao diagnéstico do Nivel de Gestdo
da Inovagdo das empresas participantes do Prémio Nacional de Inovagdo. Ele estara baseado
nos conceitos apresentados anteriormente, nos quais a Gestdo da Inovagdo é entendida como
o resultado da interagdo sinérgica entre os Fundamentos da Capacidade de Inovac¢do e os
Resultados da Inovacao.

Assim, os Fundamentos da Capacidade de Inovacdo correspondem aos esforcos, as
acles e as praticas organizacionais que viabilizam a inovacao. Ja os resultados, por sua vez, sdo
obtidos a partir da demonstracdao dos efeitos da inovacdo sobre diferentes aspectos de
desempenho de uma organizacdo. A partir de uma varredura sobre o tema em referéncias
conceituais e estudos de casos, identificou-se um conjunto capaz de representar os
Fundamentos da Capacidade de Inovacdo de uma organizacdo, quais sejam:

e lideranca comprometida com a inovagdo;

e cultura de inovacdo;

e aprendizagem organizacional;

e estratégia orientada a inovagdo;

e estrutura favordvel a inovagdo;

e recursos financeiros disponiveis para a inovagdo;
e pessoas orientadas a inovagdo;

e marketing para a inovagdo;

e processos habilitadores da inovagdo;

e relacionamentos com o ambiente externo; e

e capacidades técnicas.

3.1. Fundamentos da capacidade de inovagao

Entende-se por “fundamentos” um conjunto de conceitos essenciais, reconhecidos
universalmente, que alicercam a construcdo de um dominio (FNQ, 2015; OECD, 2018). Como o
Prémio Nacional de Inovagdo abrange um conjunto heterogéneo de organizacdes, de diferentes
portes e que atuam em diferentes areas de negdcios, os fundamentos que o embasam devem

ser aderentes a todos esses diferentes perfis organizacionais. Assim, devem-se estabelecer
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definicGes claras, suportadas por reconhecidos referenciais tedricos e praticos, que garantam
uma descricdo objetiva e consistente de cada fundamento.

Para tal, utilizou-se um conjunto de documentos-chave da literatura de referéncia, a
saber: Montoya-Weiss e Calantone (1994), Cooper e Kleinschmidt (1995), Henard e Szymanski
(2001), Nassimbeni (2001), Capaldo et al. (2003), Yam et al. (2004), Laforet e Tann (2006),
Branzei e Vertinsky (2006), Perdomo-Ortiz et al. (2006), Koc (2007), Tidd et al. (2008), Wang et
al. (2008), Scherer e Carlomagno (2009), bem como pesquisas aplicadas da CNI (CNI, 2015; CNI,
2010), Comité de Inovacdo da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ, 2015), Sebrae (Sebrae/PR,
2009; Sebrae/PR 2010), Radar da Inovagido (SAWHNEY et al., 2006), Diligéncia da Inovagdo
(ALVES, 2005), Octégono da Inovacdo (SCHERER e CARLOMAGNO, 2009) e Prémio MPE Brasil:
Inovagdo (MPE Brasil, 2015a; MPE Brasil 2015b).

A seguir, cada fundamento sera explicitado, apresentando-se também um conjunto de

principais parametros a ele associados.

FUNDAMENTO 1: Lideran¢ga comprometida com a inovagao

O apoio e compromisso da lideranca sdo cruciais para o sucesso das iniciativas de
inovacdo. A questdo da lideranca é ainda mais importante quando se implementa uma
transformacao radical que exige um nivel de aprendizagem e mudanca, muitas vezes arriscado
e caro.

Comprometimento requer energia, recursos e poder — primariamente detidos e
controlados pelos lideres —que devem ser utilizados para vencer a inércia organizacional. Assim,
sdo os lideres visionarios que fazem a diferenga, formando um ambiente fértil para estimular a
inovacdo na organizagdo (PRAJOGO e AHMED, 2006). O Quadro 2 apresenta os parametros

relacionados ao Fundamento 1.

N. Parametro de medigao Descricao

Avalia 0 modo pelo qual a lideranga estd comprometida com o
1.1 | Liderangainovadora desenvolvimento de novos produtos (bens ou servicos) e
processos.

Avalia o0 modo pelo qual a empresa e sua lideranca inspiram a
atitude inovadora e estimulam os colaboradores na busca por
evolugdo.

Inspiragdo para os

1.2 colaboradores
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Avalia 0 modo pelo qual a empresa e sua lideranga inspiram as

1.3 | Valorizagdo da criatividade o
pessoas a serem mais criativas.

Reconhecimento da Avalia o0 modo pelo qual a lideranga reconhece a importancia

14 | . A . . ~
importancia de inovar das inovagdes para o futuro da empresa.

Quadro 2 — Parametros relativos ao fundamento “Lideranga comprometida com a inovagao”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).

FUNDAMENTO 2: Cultura de inovagao

A cultura e o clima organizacional tém sido enfatizados como fatores determinantes
para o sucesso de um modelo de gestdo da inovagdo. Entre os componentes subjacentes a
cultura e ao clima podemos citar a tolerancia a ambiguidade, a diversidade, o empoderamento
das pessoas, a disponibilidade de tempo para iniciativas pessoais, a disposi¢cdo para correr riscos
calculados, entre outros. Uma das melhores formas para desenvolver uma cultura inovadora e
aberta é respeitar, confiar e investir nas pessoas.

O empoderamento, por exemplo, promove um ambiente que estimula os trabalhadores
a sentirem que possuem certo grau de autonomia e sejam menos constrangidos por aspectos
técnicos ou vinculados a regras. Além disso, estd intimamente associado ao conceito de
estruturas organizacionais descentralizadas e com alto grau de envolvimento e
comprometimento das pessoas. (PRAJOGO e AHMED, 2006; LAWSON e SAMSON, 2001),

conforme apresentado no Quadro 3.

N. Parametro de medigao Descricao

Avalia o0 modo pelo qual a empresa estimula os funcionarios a

2.1 | Planejamento da mudanca .
planejarem mudangas.

Avalia 0 modo como a empresa estimula a autoconfianga em seus

2.2 | Estimulo a autoconfianga L
funcionarios.

Avalia 0 modo pelo qual a empresa estimula as pessoas a sugerirem

2.3 | Estimulo para novas ideias .
novas ideias.
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Avalia o modo pelo qual a empresa permite que riscos sejam

2.4 | Tomada de riscos . N
assumidos na busca de novas solugdes.

Quadro 3 — Parametros relativos ao fundamento “Cultura de inovagido”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).

FUNDAMENTO 3: Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional relaciona-se com a capacidade de a empresa processar,
interpretar, codificar, manipular e acessar informacdes e conhecimento de forma intencional e
direcionada. Como o conhecimento e as ideias figuram entre algumas das entradas primarias no
processo de inovagdo, as empresas podem usar a aprendizagem para reduzir incertezas e
ambiguidades inerentes a inovagdo. Assim, estd principalmente fundamentada na
aprendizagem sobre erros cometidos no passado, posturas, preferéncias e comportamento dos
clientes, bem como também no aprendizado sobre produtos e estratégias dos concorrentes.
(LAWSON e SAMSON, 2001). Os parametros de medicdo do Fundamento 3 estdo descritos no
Quadro 4.

N. Parametro de medicao Descri¢ao

Avalia o modo pelo qual a empresa fornece acesso ao conhecimento

3.1 | Acesso ao conhecimento .,
a seus funcionarios.

Avalia a capacidade de aprendizado da empresa a partir de seus erros

3.2 | Aprendizado continuo o
e de outras organizacgGes.

3.3 | Revisdo dos projetos Avalia o modo pelo qual a empresa analisa e revisa seus projetos.

Gest3o dos ativos Avalia o modo pelo qual a empresa gerencia seus ativos intelectuais
34 | . . (tecnologias préprias, processos, conhecimentos, técnicas, licengas,
intelectuais
patentes, marcas etc.).

Quadro 4 — Parametros relativos ao fundamento “Aprendizagem organizacional”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).
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FUNDAMENTO 4: Estratégia orientada a inovagao

A estratégia determina a configuragdo dos recursos, produtos, processos e sistemas que
as empresas adotam para lidar com incertezas existentes em seu ambiente. Exige que tomem
decisdes sobre quais fun¢des e negdcios devem ser desenvolvidos, e em quais mercados.

No entanto, a inovagdo ndo é simplesmente uma consequéncia da estratégia, podendo
também influencia-la, de forma que escolhas estratégicas sejam redefinidas pela inovagao. H3,
por exemplo, as possibilidades e vantagens associadas as abordagens estratégicas reativas ou
proativas, no que tange a velocidade com que organiza¢des desenvolvem inovag¢des em relagao
aos concorrentes, conforme disposto a seguir no Quadro 5. (FRANCIS, 2000; LAWSON e
SAMSON, 2001; OTTAVIANO, 2004).

N. Parametro de medicao Descrigdo

Avalia o modo pelo qual a empresa é capaz de antecipar o impacto

4.1 | Antecipacdo tecnoldgica . . .
do desenvolvimento de novas tecnologias em sua estratégia.

Avalia o grau de alinhamento do desenvolvimento de projetos para
4.2 | Alinhamento estratégico novos produtos (bens ou servigos) ou de processos a estratégia da
empresa.

Avalia o modo pelo qual a empresa define os objetivos para a

4.3 | Clareza de objetivos I .
contribuicdo de novos projetos nos resultados.

Avalia o grau de resposta exigido dos concorrentes devido a

4.4 | Pioneirismo estratégico - L
decisOes estratégicas implantadas pela empresa.

Avalia a capacidade que a empresa tem em coletar, estruturar e

4.5 | Indicadores de inovagao . - =
analisar dados referentes a inovagao.

Quadro 5 — Parametros relativos ao fundamento “Estratégia orientada a inovagao”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).

FUNDAMENTO 5: Estrutura favoravel a inovagao

SEBRAE CNI- 20

Canfadaragico Nacions' da Induseria

A forga do ecprrendodar Srasiinira. PELD FUTURO DA INDUSTRIA



/j Prémio Nacional

de Inovacao

EDICAO 2021/ 2022

A menos que a empresa possua uma estrutura favoravel a inovagdo, é pouco provavel
que outros componentes desse processo sejam bem-sucedidos. Empresas inovadoras
estimulam a criacdo de fronteiras permeaveis nos seus negécios, ajudando a quebrar barreiras
entre fungOes, departamentos e grupos.

Quanto mais permeavel e organica a estrutura, maior sera o potencial para que ideias
inovadoras surjam. Um sistema de comunicacdo adequado, fluindo entre todas as direcdes,
departamentos e fungdes, bem como um sistema de recompensa, também sdo poderosos
motivadores de comportamento e, portanto, fundamentais para iniciativas de inovacdao bem-
sucedidas. (LAWSON e SAMSON, 2001). Os parametros desse Fundamento sdo apresentados no
Quadro 6.

N. Parametro de medicao Descri¢ao

Avalia o0 modo pelo qual a empresa disponibiliza os recursos
5.1 | Acesso a recursos necessarios para o surgimento e a implantacdo de novas ideias
com potencial de sucesso.

Avalia o modo pelo qual a empresa analisa a contribuicdo dos

5.2 | Mecanismos de avaliagdo . . =
funcionarios para inovagdo.

Avalia a estrutura que suporta a comunicagdo, o
5.3 | Comunicagdo aberta compartilhamento e a disseminacdo de informagbes da
empresa.

Avalia a estrutura da empresa que estimula e promove o

4 | Equies i iscipli
5 quipes interdisciplinares trabalho em equipe.

Quadro 6 — Parametros relativos ao fundamento “Estrutura favoravel a inovagdo”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).

FUNDAMENTO 6: Recursos disponiveis para a inovagao

A disponibilidade e correta alocacdo de recursos sdo fatores determinantes para os
resultados competitivos das empresas. Assim, um projeto adequado de orgamento, com
destinac¢des especificas, é fundamental para uma iniciativa de inovagdo bem-sucedida. Recursos
financeiros sdo fundamentais para o desempenho da empresa no mercado e ddo suporte a
varios aspectos da inovacao, incluindo sua comercializag¢do. J4 o capital de risco pode ajudar os

empresarios no desenvolvimento de novos negdcios e empresas a partir de ideias-conceito, e
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prepara-los para suas entradas no mercado, conforme pode ser observado no Quadro 7.

(PERDOMO-ORTIZ et al., 2006; HALL, 2007).

N. Parametro de medigdo Descri¢ao
6.1 Politica de investimento Avalia o foco da politica de investimento financeiro da empresa
" | financeiro nos ultimos dois anos.

Avalia o modo pelo qual a empresa utiliza diferentes fontes de
6.2 | Captagdo de financiamento recursos financeiros necessarias para adquirir novas tecnologias
ou desenvolver novos produtos (bens ou servigos) ou processos.

Avalia o modo pelo qual a empresa aloca os recursos financeiros
necessarios ao desenvolvimento de novos produtos (bens ou
servigos), processos ou tecnologias.

Alocagdo eficiente de recursos

6.3 | . .
financeiros

Avalia 0 modo pelo qual a empresa avalia a contribuicdo das

6.4 | Medidas de desempenho . N . .
inovagdes para seu desempenho financeiro.

Quadro 7 — Parametros relativos ao fundamento “Recursos disponiveis para a inovagao”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e
Bruton (2010).

FUNDAMENTO 7: Pessoas orientadas a inovagao

Subjacente aos principios relacionados a inovagdo estd a premissa de que ndo apenas a
tecnologia, mas também as pessoas e praticas sociais constituem elementos basicos para o
sucesso das iniciativas inovadoras. Portanto, esforcos devem ser dirigidos para a gestdo de
pessoas e prioritariamente focados na criagdo e manutencdo de um ambiente favoravel a
inovacdo, de modo que as pessoas nado se sintam apenas motivadas para inovar, mas também
tenham reais oportunidades e meios para isso.

Praticas incluem os métodos de recrutamento, os estimulos para lidar com desafios da
inovacdo e aimplantacdo de ferramentas de gerenciamento de desempenho e desenvolvimento

de carreira. (PRAJOGO e AHMED, 2006).
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N. Parametro de medigdo Descrigao

Avalia o modo pelo qual a empresa define os lideres e equipes de

7.1 | Liderangas de projetos . .
! ¢ proj trabalho para os projetos realizados.

Avalia o modo pelo qual a empresa estrutura equipes de trabalho
7.2 | Estruturagdo de times com as capacidades necessarias para o desenvolvimento de
projetos.

Avalia o0 modo pelo qual a empresa estrutura equipes de trabalho
7.3 | Diversidade cujos integrantes apresentam pluralidade de costumes, crencas e
ideias.

Avalia o modo pelo qual os funciondrios da empresa tomam decisGes

7.4 | Agili isO (.
gilidade nas decisdes com agilidade e eficacia.

Quadro 8 — Parametros relativos ao fundamento “Pessoas orientadas a inovagao”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e

Bruton (2010).

FUNDAMENTO 8: Marketing para a inovagao

O mercado é o arbitro do sucesso de uma inovacao, e ndo a empresa que a oferece. Um
fator que ajuda o sucesso é a voz do cliente ser ouvida por aqueles que decidem sobre quais
iniciativas de inova¢do devem ser desenvolvidas e quais devem ser abandonadas, uma vez que
as pessoas podem mudar seus critérios de compra, as vezes com grande rapidez. Além disso, as
iniciativas dos concorrentes sao frequentemente surpreendentes e podem ocupar algum ou
todo o espaco disponivel de uma oportunidade de mercado (FRANCIS, 2000), conforme

observado no Quadro 9.

N. Parametro de medigdo Descri¢do

Avalia o modo pelo qual a empresa coleta informagdes
8.1 | Estudo e conhecimento do ambiente | sobre mudangas no mercado, nas a¢gdes dos concorrentes
e nas atitudes dos clientes.

Avalia a capacidade da empresa de identificar e analisar
8.2 | Oferta de valor novas exigéncias e preferéncias de clientes atuais e
potenciais.
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Avalia a capacidade da empresa de langar novos produtos

8.3 | Langamento de novos produtos (bens ou servigos) empregando agGes de marketing

Avalia a capacidade da empresa de responder ao
8.4 | Capacidade de resposta ao mercado langamento de novos produtos (bens ou servigos) pela
concorréncia.

Quadro 9 — Parametros relativos ao fundamento “Marketing para a inovagdo”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e

Bruton (2010).

FUNDAMENTO 9: Processos habilitadores da inovagao

Processos referem-se a procedimentos, técnicas, praticas ou cursos de acdo que possam
ser estabelecidos e executados dentro de uma organizacdo, em um esfor¢o para apoiar a
transformacdo dos recursos.

No contexto das iniciativas de inovagdo, os processos podem criar vantagens
competitivas na forma de melhorias organizacionais que proporcionam a diferenciacdo da
empresa no mercado. Assim, os processos estdo diretamente associados a melhoria da eficacia

e da eficiéncia da produgdo (ESSMANN, 2009). O Quadro 10 demonstra os critérios para esse

Fundamento.
N. Parametro de medicao Descricao
Avalia a capacidade da empresa de antecipar o
9.1 | Vigilancia tecnoldgica surgimento de novos produtos (bens ou servigos) ou

processos.

Avalia o modo pelo qual a empresa mantém-se
9.2 | Sofisticagdo tecnoldgica competitiva utilizando novas tecnologias em seus
produtos (bens ou servigos) e processos.

Avalia o modo pelo qual a empresa conduz o
desenvolvimento de um novo produto (bem ou
servi¢o) ou processo.

Gestdo de projetos de

9.3 .
desenvolvimento
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Avalia as caracteristicas e capacidade de adaptagdo e

9.4 | Flexibilidade .
mudanca dos processos implantados pela empresa.

Avalia a capacidade de incorporar as iniciativas de

9.5 | Sistemas & processos de inovagdo . ~ S e
inovagdo a outras iniciativas do negdcio, via sistemas.

Avalia a capacidade e a maneira pela qual a empresa
9.6 | Gestdo de portfélio realiza a gestdo dos projetos que compdem seu
portfdlio de inovagao.

Quadro 10 — Parametros relativos ao fundamento “Processos habilitadores da inovagdo”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e

Bruton (2010).

FUNDAMENTO 10: Relacionamentos com o ambiente externo

Os relacionamentos externos visam identificar ideias valiosas advindas de clientes,
fornecedores, concorrentes, universidades e outras organizagdes de pesquisa (publicas e
privadas), a fim de orientar esforgos de inovagao.

Empresas podem inovar por conta prépria, mas o processo é facilitado pela existéncia
de um conjunto de relagdes e pela troca de conhecimentos entre pares. As relagdes com outras
instituigdes também podem facilitar o fluxo de informagdes e conhecimentos por meio da
criagdo e intensificagdo de redes de contato e cooperagdo (PERDOMO-ORTIZ et al., 2006;

RAMMER et al., 2009). O Quadro 11 demonstra os critérios para esse Fundamento.

N. Parametro de medicdo Descricao

Avalia o grau de abertura da empresa para a troca de
conhecimento com o ambiente externo

10.1 | Abertura externa (fornecedores, clientes, outras empresas,
consultores, universidades, instituicdes de pesquisa
etc.).

Avalia o modo pelo qual a empresa envolve seus
10.2 | Colaboragdo com clientes clientes no desenvolvimento de novos produtos
(bens ou servigcos) ou melhorias.
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Canfadaragico Nacions' da Induseria

A forga do ecprrendodar Srasiinira. PELD FUTURO DA INDUSTRIA



/j Prémio Nacional

de Inovacao

EDICAO 2021/ 2022

Avalia o modo pelo qual a empresa troca e/ou
10.3 | Colaboragdo com fornecedores colabora com fornecedores em seus esforgos de
inovagao.

Avalia o modo pelo qual a empresa estabelece
relagbes com outras empresas, associagdes
industriais, consultores, universidades, centros de
pesquisa etc. para desenvolver conhecimentos e
competéncias.
Avalia os mecanismos utilizados pela empresa para
capturar valor a partir da externalizagdo de
10.5 | Spin-out de conhecimento conhecimentos gerados internamente (p.e.: por meio
de licenciamento de tecnologias, criagdo de startups,
geracdo de novos negocios).

Quadro 11 - Parametros relativos ao fundamento “Relacionamentos com o ambiente externo”
Fontes: Martinez-Roman et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e

Atuacdo em redes de conhecimento
externas

10.4

Bruton (2010).

FUNDAMENTO 11: Capacidades tecnolégicas

As capacidades tecnoldgicas se relacionam diretamente ao grau de inovagao produzido
e a velocidade com que ele se desenvolve dentro da empresa. Ter pleno dominio de ferramentas
e metodologias de design mudam o viés da inovagdo para a 6tica de quem as usa.

A apropria¢do de novas tecnologias incrementa o repertério e torna o desenvolvimento
e a diferenciagdo de produtos uma tarefa mais simples.

As competéncias ligadas a andlise de dados e sistematizacdo e disponibilizagao de
plataformas criam robustez para o langamento e a analise de inova¢des quando vao para o

mercado (OECD, 2018). O Quadro 12 demonstra os critérios para esse Fundamento.

N. Parametro de medicdo Descricao

Avalia a capacidade da empresa de internalizar
11.1 | Expertise técnica competéncias e conhecimentos especificos sobre
novas tecnologias.

Avalia a capacidade da empresa de realizar atividades

11.2 i 1
Capacidade de design ligadas a design de maneira abrangente.

— SEBRAE CNI .

Canfadaragico Nacions' da Induseria

A forga do ecprrendodar Srasiinira. PELD FUTURO DA INDUSTRIA



/) Prémio Nacional

de Inovacao

EDICAO 2021

Avalia como a empresa armazena e realiza a gestdo

11. Int do digital
3 | Integracdo digita das informagdes do negdcio.

Avalia a capacidade da empresa de capturar dados de
11.4 | Uso de dados mercado considerando produtos, clientes,
concorrentes e outras fontes.

Avalia a capacidade da empresa de utilizar
11.5 | Adogado de plataformas adequadas plataformas adequadas as solugdes e aos canais de
exploragdo do mercado.

Quadro 12 — Parametros relativos ao fundamento “Relacionamentos com o ambiente externo”

Fonte: OECD (2018).

3.2. Resultados da inovagao

Como ponto de partida para a determinacao dos aspectos fundamentais a analise dos
Resultados da Inovacgdo, utilizaram-se os fatores relacionados aos objetivos e efeitos da
inovacdo, conforme descritos pelo Manual de Oslo (OECD, 2018). Em seguida, uma analise
individual de cada fator foi realizada, considerando seu nivel de aderéncia as referéncias e
premissas da metodologia.

Avaliou-se que alguns fatores diziam respeito aos Fundamentos da Capacidade de
Inovagdo — e ndo aos Resultados da Inovagdo — de forma que foram excluidos para evitar
sobrecarga ou redundancia do modelo. Por fim, como forma de complemento aos fatores
identificados, analisaram-se outras referéncias bibliograficas e prémios nacionais e
internacionais sobre inovagdo e gestdo organizacional. Em decorréncia dessas alteragdes, os
fatores considerados como base para a identificagdo dos Resultados da Inovagdo sdo

apresentados no Quadro 13.

Relaco entre resultados e subtipos de inovagio novagdo | INoVacao | systentabilidade | op
e impacto social
1 - Mercados para os produtos da empresa produto | processo

Atualizacdo de produtos (bens e servicos) X X

Expanséo do portfélio de produtos (bens e servicos) X X

Criacdo de novos mercados X X

Ingresso em novos mercados ou adaptagao de produtos para um novo X X

mercado

Aumento ou manutengdo da participacdo no mercado X X

Aumento da reputacéo, do conhecimento da marca ou da visibilidade de X X

produtos e servicos

Cumprimento das regulacdes do mercado X X
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Adocao de normas e credenciamento X X
Producdo e distribuicdo

Atualizagdo de processos e métodos tecnoldgicos desatualizados X X
Aumento da qualidade de bens e servigos X X
Melhora da flexibilidade da producéo de bens e servicos X X

Aumento da eficiéncia ou da velocidade do fornecimento e/ou distribuicédo de

; X X
bens e servigos
Reducéo dos custos de mé&o de obra por unidade produzida X X
Reducéo do consumo de recursos para a producéo de bens ou fornecimento X X
de servigos
Reducéo do tempo de langamento de produtos (bens e servi¢os) ao mercado X X

Organizagao do negécio

Melhoria das capacidades de absorgdo, processamento e andlise de

conhecimento X

Melhoria do compartilhamento ou da transferéncia de conhecimento com X

outras organizagdes

Melhoria da eficiéncia ou da fungéo da cadeia de valor da empresa X X
Melhoria da comunicacéo dentro da empresa X X X
Melhoria ou desenvolvimento de novas relacdes com entidades externas X X X
(outras empresas, universidades etc.)

Aumento da resiliéncia do negdcio e da adaptabilidade as mudancas X X X
Melhoria da saude e da seguranga X X X X
Implementacé@o de um novo modelo de negécios X X X
Contribui¢éo para o desenvolvimento de padrbes X X X

Reducao dos impactos ambientais negativos / proporcionar beneficios X
ambientais

Melhoria da saude e da seguranga publica

Melhoria da incluséo social

Melhoria da igualdade de género

Melhoria da qualidade de vida ou bem-estar

XX [X[X[X]| X

Cumprimento dos padrdes definidos voluntariamente
Quadro 13 - Fatores de resultado da inovagao
Fonte: Adaptado de OECD (2005); OECD (2018).

O Quadro 13 apresenta a relacdo entre cada variavel de medi¢gdo dos Resultados da
Inovacdo e os tipos de inovacdo associados. Sua construcgdo foi feita a partir do Manual de Oslo
(OECD, 2005), com a inclusdo do tema “Aspectos financeiros”, de forma que as rela¢des
possibilitem a identificagcdo do tipo de inovacdo realizada pela empresa conforme seu nivel de
aderéncia as varidveis de cada subcategoria.

A seguir, cada tema dos Resultados da Inovagdao sera explicitado, apresentando-se

também um conjunto de varidveis a ele associadas.

e Tema 1 - Mercados para os produtos da empresa
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Refere-se aos principais tipos de resultados em termos de produtos (bens e servicos),
diversificacdo dos portfélios, desenvolvimento ou participacdo em novos mercados ou esforgcos
para aumentar a parcela de mercado detida pela empresa. As varidveis para o tema sdo

apresentadas no Quadro 14.

N. Variavel Descricao
1.1 Atualizacdo de produtos (bens | Avalia o grau de novidade apresentado nos produtos (bens e
) e servigos) servigos) da empresa.
1.2 Expansdo do portfdlio de Avalia a representatividade de novos produtos em relagao ao
) produtos (bens e servigos) portfélio ofertado pela empresa nos ultimos dois anos.
Avalia a capacidade da empresa de criar um mercado em seu
1.3 | Criagdo de novos mercados ambiente competitivo, como decorréncia de inovagdes
langadas nos ultimos dois anos.
Ingresso em novos mercados .
. Avalia o acesso da empresa a um novo mercado como
1.4 | ou adaptagdo de produtos para a . o . .
decorréncia de inovagdes langadas nos ultimos dois anos.
um novo mercado
15 Aumento ou manutencdo da Avalia 0 aumento da participacdo da empresa em seu principal
’ participa¢dao no mercado mercado nos ultimos dois anos.
Aumento da reputagao, do
1.6 conhecimento da marca ou da | Avalia as mengdes positivas sobre a empresa, seus produtos e
’ visibilidade de produtos e servigos nas midias sociais nos ultimos dois anos.
Servigos
1.7 Cumprimento das regulagdes Avalia se a empresa atende aos requisitos de regulagdo de seu
) do mercado setor.
1.8 Adog¢do de normas e Avalia se a empresa considera e consegue se adequar as normas
’ credenciamento técnicas de mercado.

Quadro 14 - Variaveis relativas ao tema “Mercados para os produtos da empresa”

Fonte: Elaboracgdo propria.

e Tema 2 - Produgao e distribuicao
Refere-se aos tipos de resultados relacionados ao custo e a qualidade das operacdes,

gue melhoram a qualidade, flexibilidade e eficiéncia de uma empresa. Eles estdo principalmente
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relacionados a inovagdo de processos de negécios. As varidveis para esse tema sao apresentadas

no Quadro 15.

N.

Variavel

Descrigao

2.1

Atualizagdo de processos e
métodos tecnoldgicos
desatualizados

Avalia a o nivel de atualizagdo dos processos e métodos
tecnoldgicos da empresa.

2.2

Aumento da qualidade de bens
e servigos

Avalia a taxa de satisfagdo dos clientes em relagdo aos produtos
ofertados nos ultimos dois anos.

2.3

Melhoria da flexibilidade da
producdo de bens e servigos

Avalia a melhoria da capacidade da empresa em flexibilizar a
sua produgao.

2.4

Aumento da eficiéncia ou da
velocidade do fornecimento
e/ou distribui¢do de bens ou
Servigos

Avalia a taxa de atendimento de pedidos dentro do prazo em
relagdo ao total de pedidos atendidos nos ultimos dois anos.

2.5

Redugdo dos custos de mao de
obra por unidade produzida

Avalia a redugdo dos custos de mdo de obra no
desenvolvimento de novos produtos nos ultimos dois anos.

2.6

Redugdo do consumo de
recursos para a produc¢ao de
bens ou fornecimento de
servigos

Avalia as redug¢Ges no consumo ou o desperdicio de energia e
materiais usados na produgdo de bens ou no fornecimento de
servigos nos ultimos dois anos.

2.7

Redugdo do tempo de
lancamento de produtos (bens
e servigos) ao mercado

Avalia o tempo que a empresa precisa para langar um novo
produto no mercado.

Quadro 15 - Variaveis relativas ao tema “Produgao e distribuicao”

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tema 3 — Organizagao do negdcio

Refere-se aos tipos de resultados decorrentes das mudancas organizacionais, em termos

de relagdes com consumidores, eficiéncia operacional ou compartilhamento de conhecimentos.

As varidveis para esse tema sdao apresentadas no Quadro 16.

N.

Variavel

Descricao

3.1

Melhoria das capacidades de
absorgdo, processamento e
andlise de conhecimento

Avalia o quanto a empresa consegue absorver, processar e usar
o conhecimento disponivel.

SEBRAE
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Melhoria do
compartilhamento ou da

Avalia a efetividade da aquisicdo e do compartilhamento de

3.2 . . . N
transferéncia de conhecimento | conhecimento da empresa com outras organizagoes.
com outras organizagdes
Melhoria da eficiéncia ou . A
~ . Avalia a eficiéncia da empresa em agregar valor a seus produtos
3.3 | func¢do da cadeia de valor da .
(bens e servigos).
empresa
Melhoria da comunicagdo . ~ s
3.4 Avalia a evolugdo da comunicagdo interna da empresa
dentro da empresa
Melhoria ou desenvolvimento
3.5 de novas relagdes com Avalia a maneira como a empresa se relaciona e amplia relagdes
) entidades externas (outras com outras entidades do mercado.
empresas, universidades etc.)
Aumento da resiliéncia do Avalia como a empresa responde as mudangas de mercado
3.6 | negdcio e da adaptabilidade as | envolvendo seus produtos (bens e servigos), concorrentes,
mudangas fornecedores e clientes.
3.7 Melhoria da saude e da Avalia a taxa de acidentes e doencas do trabalho decorrentes
) seguranca da melhoria das condig¢Bes de saude e seguranca.
3.8 Implementagdo de um novo Avalia o sucesso da implementagdo de novos modelos de
’ modelo de negdcios negadcios pela empresa.
3.9 Contribui¢do para o Avalia a contribuicdo efetiva da empresa para definicées de

desenvolvimento de padrdes

padrdes de mercado.

Quadro 16 — Variaveis relativas ao tema “Organizagao do negdcio”

Fonte: Elaboragdo prépria.

Tema 4 — Economia, sociedade e ambiente

Refere-se aos tipos de resultados da empresa que influenciaram a sociedade, a

economia e o meio ambiente. As varidveis para esse tema sao apresentadas no Quadro 17.

N. VARIAVEL DESCRICAO
Redugdo dos impactos . . . T
. . Avalia como a empresa estd conseguindo diminuir seus
ambientais . . . - o .
4.1 impactos ambientais ou contribuir de forma positiva ao meio

negativos/proporcionar
beneficios ambientais

ambiente.

SEBRAE
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42 Melhoria da saude e seguran¢a | Avalia os impactos da empresa e seus esforgos sobre salde e
) publica seguranga publica para os colaboradores e a sociedade.
4.3 | Melhoria da inclusdo social Avalia os impactos da empresa com relagdo a inclusdo social.
a4 Melhoria da igualdade de Avalia o impacto dos esforgos da empresa relacionados a
) género igualdade de género.
. . . Avalia o resultado dos esforcos da empresa com relagdo a
Melhoria da qualidade de vida . . ¢ P ¢
4.5 qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores e da
ou do bem-estar .
sociedade.
Avalia como a empresa define e cumpre normas e padrdes
46 Cumprimento dos padrdes definidos voluntariamente por ela mesma, como, por exemplo,
) definidos voluntariamente uma reducdo de emissdes de CO2 maior que a exigida
obrigatoriamente.

Quadro 17 — Variaveis relativas ao tema “Economia, sociedade e ambiente”
Fonte: Elaboragdo prépria.

3.3. Objetivos do prémio

O Modelo de Avaliagdo depende, fundamentalmente, dos objetivos estabelecidos para
o Prémio. Conforme identificado junto a Confederagao Nacional da Industria, tendo por base o
histérico das edigdes anteriores, as experiéncias conquistadas e as demandas da MEI,

estabeleceu-se:

Objetivo principal do Prémio
e Incentivar e reconhecer os esforcos bem-sucedidos de inovagdo e gestdo da inova¢do

nas organizagdes que atuam no Brasil.

Objetivos secundarios do Prémio

e Estabelecer um processo de autodiagnostico, que permita a melhoria de desempenho de
inovagdo das organizagoes;

e Estabelecer uma base de conhecimento quanto aos diferentes niveis de gestdo da

inovagdo dos diversos setores e perfis de organizagées; e
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e Consolidar a CNI e o Sebrae como instituicdes de exceléncia na melhoria da capacidade

de inovacgdo das empresas.

O entendimento desses objetivos estabelece um conjunto de premissas que deve
orientar o Modelo de Referéncia, o Instrumento de Medicdo e o Processo de Premiacao, quais
sejam:

e abranger todas as empresas que operam no Brasil, 0 que representa ser capaz de
atender a um nimero expressivo de participantes;

e construir um processo de avaliacdo fundamentado na otimizacdo para o gerenciamento
de recursos e, por consequéncia, na automacao das atividades;

e construir uma base de dados que tome como referencial as organizacdes vencedoras,
finalistas e avaliadas, de forma abrangente e orientada a constru¢do de conhecimento
para a CNI e o Sebrae;

e possuir diferentes mecanismos de reconhecimento, aderentes aos diferentes tipos de
inovacdo e portes das organizacOes participantes;

e reconhecer e incentivar as inovacdes, por meio de resultados obtidos, bem como pelo
processo de inovacdo e sua gestao;

e ser um efetivo mecanismo de diagndstico organizacional, utilizado pelas empresas que
operam no Brasil como guia para a definicdo das acdes de melhoria do nivel de gestdo
da inovacao;

e viabilizar, por meio da base de dados construida, analises de séries histdricas com
anadlises por estado, regides, grupos de interesse, tipologia de inovacdo, entre outras; e

e viabilizar, por meio da base de dados construida, comparages entre perfis de

participantes e resultados do processo de avaliagdo.

3.4. Mecanismos de avaliagao do Prémio

Ainda que o Instrumento de Medicdo tenha sido construido posteriormente, foi
necessario estabelecer de imediato sua estrutura basica de medicdo. Conforme a conceituagdo
adotada para o Nivel de Gestdo da Inovacdo, essa medicdo sera baseada em dois eixos:

Fundamentos da Capacidade de Inovacao e Resultados da Inovacao.

N SEBRAE CNI- N
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Porém, o instrumento desenvolvido —assim como o processo de premiagao — sera Unico,
resguardando as medig¢Ges especificas para cada eixo. Neste momento, o principal aspecto a ser
definido é a escala de mensuragdo a ser adotada. Conforme apontado por Costa (2011), uma
escala de mensuragdo é composta por um conjunto de indicadores, uma escala de verificacdo e
um conjunto de regras. As escalas, particularmente, devem estar alicercadas em pressupostos
particulares e desenvolvidas para modelos especificos.

Para a construcdao das varidveis e escalas de medicdo — estudadas as diferentes
abordagens em pesquisas sociais e processos de autoavaliacdo — optou-se por uma adaptacao
da técnica chamada “Phrase Completion” (HODGE e GILLESPIE, 2003), cujos pardmetros ou
varidveis sdo explicitados em termos de uma assertiva incompleta. A mensuracdo baseia-se em
uma escala crescente e continua de sete niveis (1 a 7), contendo rétulos de complementacgdes
ao constructo da assertiva em seus extremos e centro (ver exemplos na Figura 5 e na Figura 6).

O processo de avaliagdo dos fundamentos estd baseado nos Parametros de Medicao,
definidos na Sec¢do 3.1. Foram identificados diversos parametros para cada fundamento,
desdobrados em questdes assertivas de avaliacdo. Assim, aliadas a escala de mensuracdo, as
assertivas constituem nos mecanismos de avaliacdo dos fundamentos. Um exemplo ilustrativo

da avaliagdo de um parametro vinculado a um fundamento é apresentado na Figura 5.

Lideranca comprometida com a inovagédo

A lideranga esta comprometida com o desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos) e processos ...
1 2 3 4 5 6 7

..informal e eventualmente. .formalmente, com metas associadas. ..sistematicamente, com metas
estabelecidas, empregando processos e
praticas de gestdo.

Figura 5 — Exemplo de avaliagdo de um parametro dos fundamentos da capacidade de inovagao
Fonte: Elaboracdo propria.

Por sua vez, de forma andloga aos fundamentos da Capacidade de Inovagdo, os
Resultados da Inovagao serdao medidos mediante a andlise das diferentes perspectivas de efeito

das inovagdes no desempenho das empresas.
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Como ja explicitado, as orientagdes do Manual de Oslo foram combinadas com outras
referéncias, estabelecendo os temas de avaliagdo dos Resultados da Inovac¢do (conforme Secdo
3.2). Cada tema foi desdobrado em diversas varidveis de medi¢cdo de resultado. Exemplo
ilustrativo da avaliacdo de uma varidvel vinculada a um tema de resultado é apresentado na

Figura 6.

Competicdo, demanda e mercados

Nos ltimos dois anos, o percentual de novos produtos (bens ou servigos) em relagdo ao portfélio pela
empresa ...

..fol pouco expressivo. .teve significative impacto na melhoria da ..fol muito expressivo, colaborando para uma
rentabilidade. posigac de lideranga no mercado.

Figura 6 — Exemplo de avaliagcdo de uma variavel dos temas de Resultados da Inovagao
Fonte: Elaboracdo propria.

Ndo é vidvel, tendo em vista os aspectos abrangentes do Prémio, universalizar
indicadores e parametrizagbes, uma vez que esses podem ndo estar adequados a todas as
organizacOes participantes e subcategorias de inovacdo. Dessa forma, efetua-se inicialmente
uma medicao indireta no processo de autoavaliacdo detalhada, por meio de justificativas as
respostas consideradas de escala superior (4 a 7) as assertivas de fundamentos da Capacidade
de Inovagdo e Resultados da Inovacao.

Posteriormente a etapa de autoavaliagao dos fundamentos da Capacidade de Inovagao
e dos Resultados da Inovagdo, ocorrerdo processos de avaliagdo, com o propdsito de garantir a
assertividade do respondente sobre o instrumento e, por consequéncia, proporcionar
embasamentos para as escalas mais elevadas de autoavaliagdo. A avaliagdo também visa evitar
que “excessos” de otimismo do respondente conduzam a respostas ndo sustentadas por
evidéncias e efeitos reais.

A avaliacdo serd necessaria para as assertivas sobre os parametros dos fundamentos da

Capacidade de Inovagdo ou para as varidveis dos temas de Resultados da Inovagdo que
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obtiverem respostas iguais ou superiores a quatro na escala. Ou seja, qualquer resposta entre
quatro (inclusive) e sete (inclusive) necessitara de validagao posterior. Esse processo ocorrera
na etapa de validacdo, na qual serdo solicitadas justificativas que evidenciem o nivel de
atendimento ao constructo da assertiva.

Com o intuito de garantir a qualidade das justificativas, a validacdo adotara uma regra
de “mudanca de nota”, de forma que, caso o respondente ndo registre a justificativa (ou
registre-a com menos de dez palavras), o sistema informara uma pendéncia.

Um comité técnico realizara, posteriormente, uma verificacdo das justificativas, por
meio da qual podera efetuar adequacgdes nas notas dos participantes, em funcao das evidéncias
apresentadas nessa etapa de validacao.

Cabe destacar que existira uma prevaléncia, sempre que possivel, para estabelecer uma
associacdo entre os niveis mais elevados de percepc¢ao de resultado e a existéncia de indicadores
para comprova-los. Isso permitird maior assertividade para a verificacdo dos resultados em
termos de indicadores e do desempenho obtido pela empresa. Assim, como no caso dos
fundamentos da Capacidade de Inovacdo, a regra de validacdo de escalas superiores sera
utilizada para os Resultados da Inovagdo, garantindo que respostas nos niveis mais altos de
demonstracao de resultados estejam acuradas.

O desempenho das empresas no processo de avaliacdo é definido em termos de
aderéncia a um ou mais tipos de Inovagdo (conforme definido no Manual de Oslo) e dos seus
niveis de Gestdo da Inovac¢do. Primeiro, sdo estabelecidos os percentuais de aderéncia a cada
tipo de Inovagdo, por meio do somatdrio das respostas (escalas associadas) das varidveis de
resultado da inovagdo associadas a cada tipo (conforme tabela de cruzamento apresentada no
Quadro 12), dividido pela maxima pontuacgdo possivel do somatério dessas, multiplicado por
100.

Em seguida, o resultado em termos de Gestao da Inovagdo serd dado pela composi¢ao
dos percentuais de aderéncia em dois eixos: Fundamentos da Capacidade de Inovagao e
Resultados da Inovagdo.

Inicialmente, realiza-se o somatdrio de pontuac¢des de todas as assertivas de um
fundamento e, em seguida, estabelece-se o percentual de aderéncia a esse fundamento, por

meio da relacdo entre a pontuagdo obtida e a pontuacdo maxima do fundamento.
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O passo seguinte é estabelecer o percentual de aderéncia médio, por meio da média
aritmética dos percentuais de aderéncia dos fundamentos. Para o eixo dos Resultados da
Inovacdo é realizado o somatdrio das escalas de todas as variaveis, dividido pela mdaxima
pontuacdo possivel no total das varidveis, multiplicado por 100. Assim, cada organizacdo é
associada a uma posicdao em dois eixos, que representam o percentual de aderéncia média aos
fundamentos e o de aderéncia aos resultados da inovagao.

Apds cada consolidacdo percentual por fundamento, sera estabelecida a aderéncia final
ao conjunto total dos Fundamentos da Capacidade de Inovacdo. Por sua vez, a validacdo das
subcategorias de Inovacdo ocorrerd em etapa posterior ao preenchimento da validacao, sendo
realizada por meio de perguntas confirmatdrias sobre as subcategorias identificadas para a

empresa participante.

3.5. Categorias de premiagao

Partindo do Modelo de Referéncia para Avaliagdo do Nivel de Gestdo da Inovacao, foram
identificadas duas perspectivas de premiagdo. A primeira refere-se aos Resultados da Inovacao,
para as quais foram utilizadas as subcategorias de inovacao definidas no Manual de Oslo (OECD,
2005; OECD, 2018), a saber: Inovacdo em Produto, Inovacdo em Processos e Inovagdo em

Sustentabilidade, conforme o Quadro 19.

Categorias Descrigao

Introducdo de novos bens e servicos ou significativamente
Inovagdao em produto melhorados, em termos de suas caracteristicas ou usos previstos, que
proporcionaram impactos positivos ao negdcio.

Implementacdo de métodos de producdo e/ou métodos de
Inovagdo em processo distribuicdo novos ou significativamente melhorados, que
proporcionaram impactos positivos ao negdcio.

Introducdo de inovagdes que preservaram o meio ambiente e/ou que

Inova¢ao em sustentabilidade i . .
proporcionaram beneficios sociais.

Quadro 19 - Categorias do Prémio no eixo “Resultados”
Fonte: adaptado de OECD (2018).
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A segunda perspectiva de premiacdo engloba, simultaneamente, os fundamentos da
Capacidade de Inovacgdo e os Resultados da Inovagao, construindo assim o Nivel de Gestdo da
Inovagdo. Assim, serdo premiadas, nesta categoria, aquelas empresas de maior sucesso na
categoria, ou seja, que obtiveram o maior nivel em termos da Gestdo da Inovagao.

Importante salientar que as empresas inscritas ndo escolhem a sua categoria. Essa
selecdo é feita pelo processo de avaliagao, a partir da andlise das inovagGes e dos resultados
apresentados por cada empresa. Para entendimento desse enquadramento considera-se as
categorias como:

— gestdo da inovagdo: contempla organizacdes que, por meio da implementacao
de processos, métodos, técnicas e ferramentas produziram um ambiente proficuo
a geracdo de inovagbes. A premiacdo considera simultaneamente o nivel da
capacidade de inovacdo em funcdo da aderéncia a um conjunto de 11
fundamentos e 49 parametros, associados aos esforcos da organiza¢do para a
inovacdo, e o grau de resultados efetivos obtidos pela organizacdo dentro das 30
variaveis de resultado analisadas. Reconhece as organizacGes que produziram
resultados expressivos decorrentes das inovacdes;

— inovagdo: avalia-se os efeitos produzidos pelos resultados das inovacbes
realizadas nos ultimos dois anos na empresa e divide-se em quatro subcategorias,
a saber:

o inovagdao em produto: considera a introdu¢do de bens ou servigos, novos
ou significativamente melhorados, no que concerne as suas caracteristicas
ou usos previstos, proporcionando impacto positivo ao negécio da
organizagao. As inovagdes de produto podem utilizar novos conhecimentos
ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos ou combinagdes para
conhecimentos ou tecnologias existentes (OEDC, 2005; PECD, 2018);

o inovagdao em processo: é a implementagdo de um método de produgao ou
distribuicdo, novo ou significativamente melhorado, onde sdo incluidas
mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares,
proporcionando impacto positivo ao negdcio da organizacdo. As inovagdes

de processo visam a reduzir custos de producgao ou distribuicdao, melhorar
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a qualidade ou ainda produzir ou distribuir produtos (bens ou servicos)
novos ou significativamente melhorados (OEDC, 2005; OECD 2018); e

o inovacdo em sustentabilidade: é a introducdo de novos processos ou
produtos que preservaram o meio ambiente e/ou que proporcionaram
beneficios sociais. Inovacdes em sustentabilidade sdo voltadas para melhor
atender e superar as atuais referéncias corporativas relacionadas a maneira
gue a organizacdo diminui seu impacto negativo e potencializa seus

impactos positivos no meio ambiente e na sociedade.

Além das categorias, o Prémio faz uma distincdo por modalidades. Esse processo busca
proporcionar melhores parametros de comparabilidade e minimizar o risco de distor¢cdes na
avaliacdo de empresas de diferentes portes, considerando a receita bruta da pessoa juridica
auferida no ano-calendario de 2020, por setor de atuac¢do. Para cada categoria, serdo conferidas
trés modalidades:

¢ modalidade 1 - Pequenos Negdcios: Empreendedor Individual, Micro ou
Pequena Empresa com receita bruta anual inferior ou igual a R$4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais);

e modalidade 2 — Médias Empresas: empresa do setor industrial, com receita
bruta anual superior a R$4.800.000,01 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) e
menor ou igual a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais); e

e modalidade 3 — Grandes Empresas: empresa do setor industrial, com receita

bruta anual superior a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais).

As premiagdes sdo definidas, portanto, pelas interse¢des entre as categorias e as

modalidades, conforme o Quadro 20.

Categorias

. | 3
Modalidades hovacao Gestdo da

inovagao

Produto Processo Sustentabilidade

Pequenos negdcios V V V V
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Média empresa V V V V
Grande empresa V V V V

Quadro 20 — Modalidades e categorias de premiagao
Fonte: Elaboragdo prépria.

3.6. Visao geral do processo de gerenciamento

Conforme sintetizado na figura 9 a seguir, a estrutura geral do Prémio se divide em
quatro fases: inscricdo e autoavaliacdo; avaliacdo; validagdo e selecdo de finalistas; e
vencedoras. Para estar inscrita no PNl a empresa precisa completar a primeira fase, ou seja, o
de inscrigdo e autoavaliacdo.

A inscricdo e autoavaliacdo consiste na solicitacdo de acesso ao sistema e no
preenchimento do formuldrio de cadastro e autoavaliacdo; essa Ultima consiste no
preenchimento de questiondrio com perguntas sobre os Resultados da Inovacdo e, caso a
empresa deseje concorrer em Gestdo da Inovacao, dos fundamentos da Capacidade de Inovacao
da empresa. Ao finalizar o questiondrio, o sistema identificara quais os tipos de inovacdao mais
relevantes da empresa e solicitard informacGes sobre essas inovacdes. Nessa fase sdo
desclassificadas as empresas que ndo se enquadram como industria, salvo excec¢des definidas
pela CNI ou pelo Sebrae, conforme previsto no regulamento da edicdo em andamento.

A resposta pode ser realizada em intervalos, ou seja, o respondente pode complementar
o questiondrio a medida que tiver disponibilidade de informacGes. Porém, a empresa so sera
qualificada apés o preenchimento estar completo. Sera oferecido servico de help desk, para
ocorréncias no sistema, e técnico, para esclarecimento de duvidas sobre o instrumento de
autoavaliacdo e seu preenchimento.

Ainda na primeira etapa, o participante justifica as questdes selecionadas nos
questionarios de autoavaliagdo, classificadas como escalas “superiores” (de 4 a 7 pontos).

Na avaliagdo, é estabelecido o primeiro limite de corte do PNI, quando uma banca
técnica de juizes avalia as estatisticas de desempenho dos respondentes no questionario, dentro
de cada combinagdo entre modalidade e subcategoria de inovacao, estipulando-se um limite de
corte para a continuidade no Prémio.

As empresas ndo classificadas para préxima etapa recebem um Relatdrio de

Autoavaliagdo, com o diagndstico de seu desempenho em relagdo aos fundamentos da
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Capacidade de Inovagdo e dos Resultados da Inovag¢dao, com indicacdo de pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Com base nas justificativas apresentadas, sera realizado novo processo de filtro para a
continuidade no Prémio. Empresas que apresentarem desempenho superior ao limite de corte
estabelecido, por meio da andlise das estatisticas globais e da validacdo da banca de juizes
técnica, poderdo continuar no processo. Os participantes ndao aprovados recebem Relatério de
Avaliacdo, que corresponde ao resultado da autoavaliacdo e da avaliacao.

Os candidatos aprovados seguem para a fase de validacdo, quando os avaliadores do
PNI, por meio de videoconferéncias, contactam a empresa classificada para identificar as
evidéncias de inovacdo e comprovar a existéncia de praticas de Gestdo da Inovacao.
Diferenciadas em funcdo da categoria e da subcategoria nas quais a empresa esta concorrendo,
as videoconferéncias serdo realizadas a partir de um roteiro especificamente elaborado a partir
das respostas da empresa nas fases anteriores.

Todas que passam pela validagcdo sdo consideradas semifinalistas e levadas para a
decisdo de juizes quanto a premiagdo. Na ultima fase, Selecdo dos Finalistas, uma banca
institucional de juizes, composta por dirigentes das instituicdes realizadoras e convidadas —
possuindo até 15 membros —, recebe as informacdes de todo o processo de avaliagdo das
empresas, incluindo a visita de avaliacdo, de forma a selecionar os premiados em cada categoria

e modalidade do Prémio Nacional de Inovacao.
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Etapas do Processo
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Figura 9 — Visao geral do processo
Fonte: Elaboracdo propria.
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4. ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

Este documento tem por objetivo apresentar a construcao da nova metodologia de
avaliacdo do Prémio Nacional de Inovacdo (PNI), de iniciativa da Mobilizacdo Empresarial da
Inovagdo (MEI), promovido pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e pela Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), em correalizacdo com o Servico Social da Industria (SESI), o Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Sua reformulacdo esta fundamentada na manutenc¢do de um Modelo de Referéncia
gue reforce o suporte tedrico e pratico a premiagdo, garantindo robustez e universalidade ao
processo de avaliagcdo, por meio do reconhecimento da evolugdo dos resultados e das praticas
de inovacdo dos Ecossistemas de Inovagdo no Brasil.

O método para a estruturacdo do Prémio utiliza como base as trés etapas principais:

inscricdo e autoavaliagdo; avaliagdo de evolugao; selecdo e premiacgao.

4.1. Ecossistemas de inovagao
Diversos estudos tém registrado a importancia do apoio estruturado e abrangente as
empresas em toda a fase de seu desenvolvimento, desde as nascentes startups até as maiores.
Quando elas estdo inseridas em um mesmo territdério, é possivel estabelecer uma rede de
apoio e relacionamento que forma o que se denomina Ecossistema de Inovagdo (E.l.) daquele
territério.
Essa rede de apoio é composta por uma diversidade de organizagdes e instituicdes
gue buscam, elaboram, executam e proporcionam ac¢des e atividades, visando o
desenvolvimento de toda a rede de “atores”, como organizac¢Ges, instituicdes e empresas,
pertencentes ao Ecossistema de Inovagdo e, consequentemente, o desenvolvimento do
municipio, da regido e do pais.
De uma forma geral os ecossistemas de inovacdo sdo formados por instituicdes que:
e proporcionam o desenvolvimento das empresas: pré-incubadoras,
incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos, coworking, espacos maker;
e promovem o0 acesso ao conhecimento e a mao de obra qualificada:
universidades, institutos e centros de pesquisa;
e facilitam o acesso ao capital: investidores-anjos, venture capital, agéncias de

fomento; e
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e estimulam o empreendedorismo, a formalizacdio e o crescimento das
empresas e instituicdes: érgdos de governos municipal, estadual e federal.
Esse conjunto de instituicdes e atores que formam um Ecossistema de Inovagao
estruturado, composto por representantes de governos, empresas e universidades, é definido
por ETZKOWITZ e LEYDESDORFF como hélice triplice aplicada a inovagdo e ao
empreendedorismo. Segundo esse conceito (Figura 11), a interagcdo entre esses trés entes —
governo, empresas e universidades — é a chave para gerar o crescimento econdmico e o
desenvolvimento social baseados no conhecimento.
Nesta abordagem, cada elo da hélice tem um papel definido: ao governo cabe o papel
de regulador e fomentador da atividade econGmica; as empresas, a producdo de bens e
servicos; e as universidades, o estreitamento das relacdes com as empresas, para producdo e
utilizacdo de novos conhecimentos, visando a inovacao tecnolégica e o desenvolvimento
econémico. A inovacdo é compreendida como resultante de um processo complexo e
dindmico de experiéncias nas relagdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento
nas universidades, nas empresas e nos governos, em uma espiral de “transi¢des sem fim?”.
Quanto mais organico e dindmico for esse ecossistema, mais consolidado ele se
mostra e mais podera estimular e contribuir, auxiliando no crescimento do maior nimero de

empresas e instituicdes que dele fazem parte.

Universidade

Figura 11: Conceito da hélice triplice
Fonte: ETZKOWITZ e LEYDESDORFF.

Para o Prémio Nacional de Inovacdo, Ecossistema de Inovacao (E.l.) se caracteriza por

ser um ambiente composto por diferentes atores que promove articulagdo, interagdo e

! Disponivel em: http://www.triple-helix.uff.br/sobre.html .
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cooperacdo entre eles, estimulando iniciativas e redes de relacionamento que fomentam

acdes visando o beneficio mutuo e tendo a inovagdo como elo e foco principal®.

4.2 Modelo de Referéncia

4.2.1 Metodologia
O modelo de referéncia proposto estd baseado na metodologia de atuacao, gestao e
monitoramento dos Ecossistemas de Inovacdo, desenvolvida pelo Sebrae, em parceria com a
Fundagdao CERTI, que sustenta o diagndstico do Nivel de Maturidade dos Ecossistemas de
Inovacdo participantes do Prémio Nacional de Inova¢do. Uma adaptacdo desta metodologia é

a base do diagndstico da Evolugdo dos Ecossistemas de Inovacgdo participantes.

Dessa forma, tanto o diagndstico da Maturidade quanto o diagnéstico da Evolucao
dos Ecossistemas de Inovacdo estdo alicercados nos conceitos e fundamentos preconizados
na Metodologia Sebrae acima mencionada que visa, primordialmente, avaliar a Maturidade

dos Ecossistemas de Inovagao.

Para tal metodologia, composta por seis vertentes, 17 integrantes e duas dimensdes,
a avaliagdo dessas vertentes, suas integrantes e dimensdes de um Ecossistema de Inovagdo
sdo fundamentais para a mensurar o estagio de maturidade, pois, a medida que elaboram e
realizam agOes efetivas e integradas nas diversas vertentes e integrantes, aumenta-se a
probabilidade de se criar um volume maior de empreendimentos consolidados e

competitivos, melhorando e aumentando cada vez mais a maturidade desse Ecossistema.

Uma VERTENTE representa uma macrodrea que possui grande impacto em um
ecossistema de inovacgdo. As vertentes utilizadas sdo: ambientes de inovagdo; programas e

acoOes; ICTI; politicas publicas; capital; e governanca.

Cada uma das vertentes é desdobrada em INTEGRANTES DAS VERTENTES, que
compdem os elementos presentes em cada uma. Por exemplo, a vertente Ambientes de

Inovagdo é composta por sete integrantes: pré-incubadora, incubadora, aceleradora, parque

2 Disponivel em: Manual de Metodologia de atuacgdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagdo, 2019.
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tecnolégico, espaco maker, centro de inovacao e espaco de coworking, enquanto a vertente

ICTI é composta pelas integrantes formacado de talentos e inovacao.

Vertentes e suas integrantes sdo avaliadas e medidas em duas dimensdes:

EFETIVIDADE e INTEGRACAO, conforme representac3o na Figura 12.

A efetividade é a capacidade de fazer o que tem que ser feito, atingindo os objetivos
planejados e utilizando os recursos da melhor forma possivel. No caso do Ecossistema de
Inovacdo, refere-se a qualidade em que um ator desse ecossistema atinge seu objetivo com

eficiéncia e grau de competéncia, gerando resultados para todo o ecossistema.

Porém, somente a efetividade ndo é suficiente para um Ecossistema de Inovacgdo se
tornar consolidado e alavancar cada vez mais seus empreendimentos, razdo de ser de todo o
ecossistema. Faz-se necessario a integracao dessas acles, de forma coordenada, para apoiar

os empreendimentos nas suas diversas fases de crescimento.

A efetividade é avaliada em todas as vertentes e suas integrantes, conforme
apresentado no Quadro 21. Ja a integracdo é avaliada somente em trés vertentes, aquelas
cuja integragdo com outros elementos e instituicdes do ecossistema impacta diretamente no

sucesso de suas atividades: ambientes de inovacdo; programas e ac¢oes; e ICTI.

Efetividade

Figura 12 — DimensoOes analisadas
Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagao, 2019
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Vertente Integrantes da Vertente

Pré-incubadora
Incubadora

Aceleradora
Ambientes de Inovagao Parque Tecnoldgico
Espaco Maker

Centro Inovagéo

Coworking

_ Programas e Agoes
Programas e Acoes : .
Protagonismo Empresarial

Formacao de Talentos
ICTI -
Inovagao

. i Legislacdo de Inovagéo e Beneficios
Politicas Publicas o .
Orgao Publico de Inovagao

Investidores Anjos
Capital Venture Capital
Instituigdes de fomento

Governanga Governanga

Quadro 21 - Vertentes e as integrantes de um Ecossistema de Inovagao
Fonte: Manual de Metodologia de atuagao, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagao, 2019.

O ecossistema existe para gerar empresas inovadoras e, portanto, o foco principal e a
razdo de ser de um ecossistema de inovagdo sdao os empreendimentos que dele fazem parte
e aqueles que ele é capaz de atrair. Assim, o ecossistema deve promover a¢des para estimular
o empreendedorismo, transformar ideias em produtos, gerar novas empresas, apoiar o

crescimento dessas empresas e ajuda-las a serem competitivas.

Um Ecossistema de Inovagao considerado consolidado deve ser capaz de oferecer
diferentes tipos de apoio e a¢des para cada fase de desenvolvimento do empreendimento,

conforme mostra a Figura 14.
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Tenho uma il Gl
Quero EAaes conquistar ampliar Quero
empreender nogécio primeiros participagdo crescer
clientes no mercado

Figura 14 - Tipos de apoio e a¢Oes para cada fase de desenvolvimento do empreendimento
Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagdo, 2019

A avaliacdo das dimensGes da efetividade e da integracdo das a¢Ges nas diversas
vertentes e suas respectivas integrantes permitira avaliar a maturidade de um determinado
Ecossistema de Inovagdo. E nisso que as questdes apresentadas se baseiam para fazer essa
avaliagdo, que poderd ser realizada pelo préprio representante do Ecossistema de Inovagdo

proponente, em perguntas a serem respondidas em uma escala de valores de 0 a 5.

4.2.2. Fundamentos do Ecossistema de Inovagao

Para este Prémio Nacional de Inovagdo, as seis vertentes acima mencionadas serao
consideradas como os fundamentos do Ecossistema de Inovagdo. A seguir, cada um serd
explicitado, apresentando-se também um conjunto dos principais parametros a ele
associados.

e Fundamento 1 - Ambientes de inovagao

S30 espacos e/ou ambientes destinados a apoiar a transformacdo de ideias em

negdcios empreendedores em todos os estagios da cadeia de empreendedorismo. Oferecem
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desde o apoio para formalizar as empresas, consultorias técnicas, mentorias, cursos focados
no empreendedorismo, investimentos, até servicos especializados para apoiar a
competitividade e inovacdo das empresas residentes e acelerar a evolucao do Ecossistema de

Inovagdo da regido. Integram os seguintes mecanismos:

Ambiente de Inovagao — Integram a vertente Ambientes de Inovagao os seguintes mecanismos:

Pré-incubadora | E um ambiente que oferece suporte a empreendedores para transformar suas ideias
de negdcios em empresas formalizadas juridicamente por meio de ferramentas, ser-
vigos de consultoria técnica e mercadoldgica, mentorias, assessorias, cursos e apoio
institucional, além de networking e aproximag&o com entidades financeiras e de in-
vestimento.

Incubadora de | As incubadoras de empresas sao instituicoes que auxiliam o desenvolvimento de

empresas micro e pequenas empresas nascentes ou que estejam em operagao, que tenham
como principal caracteristica a oferta de produtos e servicos no mercado com sig-
nificativo grau de inovacao. Elas oferecem suporte técnico, gerencial e formagdo
complementar ao empreendedor e facilitam o processo de inovagéo e acesso a novas
tecnologias nos pequenos negadcios.

Aceleradora Se caracteriza pelo investimento financeiro na empresa para o rapido crescimento de
startups, ajudando-as a obter novas rodadas de investimento ou a atingir seu ponto de
equilibrio (break even). A aceleradora deve oferecer residéncia, investimento e mentoria.

Parque Sédo empreendimentos para a promogao de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Nesses

Tecnoldgico empreendimentos se concentram todos os elementos de um ecossistema de inova-
¢ao, 0s quais criam um ambiente favordvel a inovagdo tecnolégica. Um parque tec-
noldgico estimula a interacédo entre as empresas € oferece a oportunidade para elas
transformarem pesquisa em produto, aproximando as ICTIs do setor produtivo. Os
parque oferecem servigos especializados para apoiar a competitividade e inovagao
das empresas residentes neste ambiente.

Espacos S4o locais que apoiam € favorecem os conceitos da fabricacdo digital e do “faca

Makers vocé mesmo”, possibilitando que empreendedores fagam seus proprios produtos ou
protétipos

Centro de Ambiente que abriga e integra diversos elementos de um Ecossistema de Inovagéo

Inovagéo para acelerar a evolug&o do ecossistema de inovagao da regido.

Coworking E um escritorio compartilhado que oferece infraestrutura empresarial completa, onde

profissionais de diferentes areas podem executar seus trabalhos, interagindo com
outras pessoas e ampliando sua rede de contato, em uma atmosfera agradavel, di-
ndmica e que inspira criatividade e produtividade.

Quadro 22 - Fundamento 1: Ambientes de inovagao e suas integrantes
Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagao, 2019.

e Fundamento 2 - Programas e agoes

Programas, acdes e o protagonismo empresarial sdo muito importantes para
alavancar um ecossistema e dependem muito da qualidade e intensidade dos programas e

acOes para estimular o empreendedorismo, desenvolver empreendimentos e inovagdes, além
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da interacdo e do comprometimento dos atores privados - empresas e seus empresarios -

para fortalecer o ecossistema de inovagao.

Programas e Agdes — Sao integrantes da vertente Programas e Agdes:

Programas Séo iniciativas complementares aqueles realizados pelos ambientes de inovagéo de

e Acdes forma rotineira, para atender diferentes necessidades, reduzir gargalos e dinamizar
as etapas de desenvolvimento empresarial visando o fortalecimento do ecossistema
de inovagao.

Protagonismo E o comprometimento das empresas e empresdrios locais no desenvolvimento de
Empresarial acoes de fortalecimento do ecossistema de inovagéo

Quadro 23 - Fundamento 2: Programas e agées e suas integrantes
Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdao e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagdo, 2019.

e Fundamento 3 - ICTI

Conhecimento é a mola propulsora da inovacao e as instituicdes de ciéncia, tecnologia
e inovacgado (ICTIs) compostas por universidades, institutos de pesquisa e institutos federais
sdo dedicados a producdo de conhecimento, além da formacao de mao de obra qualificada -
essencial para transformar o conhecimento em inovagdes - e da prestagao de servigos

tecnoldgicos - importante etapa para testar, analisar e avangar no conhecimento.

Essas ICTls sao compostas por universidades, institutos de pesquisa, institutos
federais, escolas técnicas e podem ser de origem publica ou ndo, sempre atuando de acordo

€OMm sua vocagao.

Instituigdes de Ciéncia Tecnologia e Inovagao (ICTI) — Integram a vertente ICTI:

Formacdo de | Instituicdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio voltada & formacao de recursos huma-
Talentos nos, como por exemplo, as universidades, faculdades, institutos federais, centros uni-
versitarios comunitarios, etc.

Inovagédo Instituigéo voltada a pesquisa cientifica, tecnoldgica e/ou para o desenvolvimento de
novos produtos, servicos ou processos inovadores. Por exemplo: universidades, insti-
tutos de tecnologia, empresas publicas de pesquisa, fundagdes de pesquisa, etc.

Quadro 24 - Fundamento 3: ICTI e suas integrantes
Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagao, 2019.

e Fundamento 4 - Politicas publicas
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Politicas publicas propiciam as bases legais, estruturais e de incentivos fiscais e

econdmicos para uma melhor estruturacdo e desenvolvimento do Ecossistema no municipio.

O envolvimento e comprometimento dos atores politicos (prefeitos, secretdrios, vereadores,

diretores etc.) é extremamente desejavel para gerar acGes efetivas (leis, decretos, secretaria,

departamentos, autarquias e demais estruturas voltadas ao apoio ao empreendedorismo e a

inovagdo) para o fortalecimento do Ecossistema e o reconhecimento do municipio como

inovador.

Politicas Publicas - Integram a vertente Politica Piblica:

Legislagdo de
Inovagéo e
Beneficios

Objetiva o fortalecimento do sistema local de inovagéo, prevendo: mecanismos que
facilitem a integracdo entre ICTIs e empresas; a definicdo de politicas publicas; o in-
centivo a criacdo de empreendimentos inovadores; a concesséo de incentivos fiscais
e econdmicos; politicas de atragio de empresas inovadoras; e tributagao diferenciada
para a criagdo e instalacdo de empresas no municipio.

Orgdo Publico
de Inovagéo

Secretaria, departamento dentro de uma secretaria, instituigio municipal, fundagao,
conselho, superintendéncia, agéncia - voltado ao planejamento e aplicacio de politicas
publicas de ciéncia, tecnologia, inovagcdo e promogao de negdcios inovadores.

Quadro 25 - Fundamento 4: Politicas publicas e suas integrantes

Fonte: Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de

Inovagdo, 2019.

Fundamento 5 — Capital

E a forma de alavancar financeira e economicamente as empresas nhascentes,

principalmente as startups. Dependendo do desafio tecnoldgico e da solugdo que

desenvolvem, é possivel que consigam investimentos externos para alavancar o negdcio.

Esses investimentos sdo de varios tipos, a depender do estdgio em que elas se encontram.

ALIZACAG
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Capital — Sao integrantes da vertente Capital:

Investidores E a (pessoas fisica ou um grupo de investidores) que realiza investimentos com seu
Anjo capital préprio em startups. Os investidores anjos costumam ser profissionais (em-
presarios, executivos e profissionais liberais) experientes, que agregam valor para
o empreendedor com seus conhecimentos, experiéncia e rede de relacionamentos,
além dos recursos financeiros.

Venture Capital = E um tipo de investimento na forma de aquisicao de participacdo minoritaria em em-
presas de alto potencial de crescimento, por investidores individuais ou institucionais,
com objetivo de ter as agdes valorizadas para posterior saida (exits) da operacao.

Instituicoes Sao instituicdes que disponibilizam linhas especiais de fomento para inovagao, poden-
de Fomento do ser reembolsavel ou ndo. (Finep, BNDES, Bancos de Desenvolvimento Estaduais,
Fundacgdes de Amparo a Pesquisa, CNPq e outros).

Quadro 26 — Fundamento 5: Capital e suas integrantes
Fonte: Manual de Metodologia de atuacdo, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagao, 2019.

e Fundamento 6 — Governanga

E a forma como os diferentes atores e as instituicdes da hélice triplice interagem para

promover o fortalecimento do Ecossistema de Inovagao.

Governanga
A Governanga ¢ a forma como os diferentes atores e instituicdes da triplice hélice interagem para promo-
ver o fortalecimento do ecossistema de inovacao.

Quadro 27 — Fundamento 6: Governanga
Fonte: Manual de Metodologia de atuagao, gestdo e monitoramento dos Ecossistemas de
Inovagdo, 2019.

Os mecanismos mencionados acima sdo importantes para estruturar a base para o
desenvolvimento do Ecossistema de Inovagdao. Porém, faz-se necessdrio estabelecer os
pardmetros para avalid-los em ambas as dimensdes: efetividade (a) e integracdo (b). Os

aspectos a serem avaliados em cada um desses parametros encontra-se no Quadro 28.

a. Servigos estruturados e geragdo de empreendimentos.

b. Interagdo sistematica com demais ambientes e atores do Ecossistema de
Inovagdo da regido.

a. Sistema de gestdo maduro e graduagao de empreendimentos inovadores.
b. Interagdo sistematica com demais ambientes e atores do Ecossistema de

1.1 Pré-
incubadora

1.Ambientes 1.2

de Incubadora . .
. ~ Inovagdo da regido.
inovagdo - - - —
a. Sobre a rapidez do processo de investimento e aceleragdo de grande
1.3 volume de empresas inovadoras de sucesso.
Aceleradora b. Sobre a interagdo sistematica com os demais ambientes e atores do

Ecossistema de Inovagdo da regido.
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1.4 Parque
tecnoldgico

a. Governanga, integragdo da tripla hélice e promogdo da pesquisa, a
transferéncia de tecnologia e a inovagao.

b. Integragdo a comunidade da regido onde estd localizado.

Espaco maker

a. Frequéncia de uso pelos empreendedores para construgdo de seus
prototipos e produtos.

b. Interagdo sistematica com os demais ambientes e atores do Ecossistema de
Inovagdo da regido.

a. Integracdo dos ambientes e mecanismos para o atendimento de um

Centro de . ) .
. - volume expressivo de empreendedores e empreendimentos inovadores.
inovagdo b. Integragdo com a comunidade da regido onde esta localizado.
a. Facilitagdo de interagdo entre as pessoas.
Coworking b. Interagdo sistematica com os demais ambientes e atores do Ecossistema de

Inovagdo da regido.

2.
Programas e
acoes

Programas e
acdes

a. Atuacdo do(s) programa(s)/acdo(des) nos estagios de desenvolvimento do
empreendimento (estimulo ao empreendedorismo, desenvolvimento de
empreendimentos e inovagdo).

b. Integragcdo com ambientes de inova¢do, demais programas e agoes e
atores do ecossistema.

Protagonismo

a. Intensidade das iniciativas dos empresarios para fortalecer o ecossistema,
investir em ambientes de inovagao e se relacionar com empresas inovadoras.

empresarial b. Integragdo das iniciativas lideradas pelos empresarios com as agdes do
ecossistema.
a. Cursos da ICTI para formagdo de talentos que estejam alinhados as
ICTI - necessidades do mercado e a promogdo da cultura empreendedora em seus
Formagdo de | cursos.
talentos b. Interagdo da ICTI com empresas e ambientes de inovagdo para a formagao
3.ICTI de talentos.
a. Cursos de mestrado e doutorado e laboratérios que desenvolvem
ICTI - tecnologias avangadas.
Inovagdo b. Integracdo com as empresas do Ecossistema de Inovagdo para o
desenvolvimento de tecnologias e solugdes tecnoldgicas.
:_:f\l,jzgzoede a. .L.egislagéo especifica de apoiolé inovagao implantada, disseminada e
. . utilizada pelas empresas, mecanismos e ICTls.
4. Politicas beneficios
publicas Orgao A . - . N
piblico de a. C’)r.gao pl’.lb|.ICO voltado a inovagdo atuante no planejamento e aplicacdo de
. - politicas publicas.
inovagdo
Investidor- . . . P
anjo a. Investimento-anjo em startups locais de forma sistémica.
5. Capital Veqture a. Inves.timento de. fundos de ventur.e chapi.tal em empresas inovadoras.de alto
capital potencial de crescimento de forma sistémica e em um volume expressivo.
Institui¢oes . - S .
a. Captacdo sistematica de recursos pelas empresas e instituicGes para inovar.
de fomento
6. Governanca a. Governanga reconhecida como representativa, estratégica e atuante no
Governanga fortalecimento da inovagdo e empreendedorismo na regido.

Quadro 28 — Parametros avaliados nos respectivos fundamentos

Fonte: Elaboracdo prépria baseada no Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e

monitoramento dos Ecossistemas de Inovacdo, 2019.

4.2.3 Evolugao do Ecossistema de Inovagao

CNI 5
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A evolugdo do Ecossistema de Inovagao serd avaliada somente com base nos
fundamentos do Ecossistema de Inovacdo e nas duas dimensdes mencionadas acima, sem,
entretanto, detalhar as respectivas integrantes. Desta forma, a evolucdo é avaliada segundo
os esforgos realizados que resultaram nas melhorias alcangadas no periodo analisado.

Ambientes de Inovagao

Programas e Agbes EFETIVIDADE

ICTI

Pollti Publi A
oliticas Publicas INTEGRACAO

Capital

Governanga

Quadro 29 - Fundamentos do Ecossistema de Inovagdo (vertentes) e suas
dimensdes
Fonte: baseado no Manual de Metodologia de atuagdo, gestdao e monitoramento dos
Ecossistemas de Inovagdo, 2019.

Essa avaliacdo ocorre sobre os avancos da evolucdao do Ecossistema de Inovacdo no
periodo analisado e é desdobrada em assertivas que, ao serem respondidas, avaliam o
desempenho, sempre considerando as dimensdes de efetividade e integracdo (Quadros 29 e

30).
Fundamento O que avaliar

Numero total de atores (empreendedores; empreendimentos; instituigdes etc.) que

Ecossistema de compdem o E.I.

Inovagao
Numero de atividades de interacdo entre os atores do E.|.
Numero total de programas e agGes que os participantes do Ecossistema de Inovagdo

Programas e participaram.

acoes
Numero de atores empresariais (empresarios) comprometidos e atuantes no E.I.
Melhoria da absor¢do de mao de obra qualificada formada (ou em formagédo) nas
ICTls pelas empresas e instituicbes da regido.

ICTI

Melhoria da quantidade e qualidade da interagdo das ICTls e empresas para
desenvolvimento conjunto de projetos de inovagao.

Aumento do numero de mecanismos de facilitagdo para a atividade empreendedora e
de inovagdo no municipio (legislagdo, incentivos etc.)

Politicas publicas
Aumento do nimero de estruturas formais (6rgdos publicos) atuantes voltadas a
promogao das atividades de inovagdo no ecossistema e no municipio.

Aumento do nimero de empresas/institui¢des que aportam capital nas empresas e

Capital o . o
P instituicdes do Ecossistema de Inovagdo.
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Aumento do volume de recursos aportados por investidores nas empresas e
instituicGes do E.I.

Apoio financeiro as empresas com altissimo potencial de crescimento que
conseguiram se graduar e conquistar mercado.

Aumento da formalizagdo dos instrumentos e mecanismos de governanga no E.|.
(definigdo e execugdo de estratégias e agGes, normas, procedimentos, registros,

monitoramento).
Governanga

Aumento do comprometimento dos atores do E.l. na execugdo das estratégias
estabelecidas.

Quadro 31 - Avaliagdo dos fundamentos do Ecossistema de Inovagdo (vertentes) em suas
dimensoes
Fonte: baseado no Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos
Ecossistemas de Inovagdo, 2019.

4.2.4. OBJETIVOS DO PREMIO

O Modelo de Avaliagdo depende, fundamentalmente, dos objetivos estabelecidos
para o Prémio. Conforme identificado junto a Confederacdao Nacional da Industria, tendo por
base o histdrico das edi¢Ges anteriores, as experiéncias conquistadas e as demandas da MElI,
estabeleceu-se:

Objetivo principal do Prémio

e [ncentivar e reconhecer a evolugdo dos Ecossistemas de Inovagdo que atuam no Brasil,
por meio de autoavaliagdo que demonstre o esforgo realizado, os resultados obtidos

e os impactos gerados que evidenciem o fortalecimento do Ecossistema de Inovagdo.

Objetivos secundarios do Prémio

e Estabelecer um processo de autodiagnostico, que permita a melhoria de desempenho
dos Ecossistemas de Inovagdo.

e [Estabelecer uma base de conhecimento quanto aos diferentes Ecossistemas de
Inovagdo atuantes no pais.

e Conhecer as potenciais dificuldades dos Ecossistemas de Inovacdo e incentivar
politicas publicas que auxiliem no seu desenvolvimento.

e (Consolidar a CNI e o Sebrae como instituicoes de exceléncia na contribui¢cdo ao
desenvolvimento e a consolidagdo dos Ecossistemas de Inovag¢do na capacidade de

gerar empresas inovadoras reconhecidas nacional e internacionalmente.

B SEB_=RAE CNI- ..

Canfadaragic Nacions' da Induseria

A forga do ecgprrendodar Srasiinira PELD FUTURD DA INDUSTRIA



Prémio Nacional
de Inovacao

EDICAO 2021

O entendimento desses objetivos estabelece um conjunto de premissas que deve
orientar o Modelo de Referéncia, o Instrumento de Medi¢do e o Processo de Premiacao, quais
sejam:

e abranger todos os Ecossistemas de Inovagdo existentes no Brasil, o que representa
ser capaz de atender a um numero expressivo de participantes;

e construir um processo de avaliacgdo fundamentado na otimizacdo para o
gerenciamento de recursos e, por consequéncia, na automacdo das atividades;

e construir uma base de dados, que tome como referencial as organiza¢des vencedoras,
finalistas e avaliadas, de forma abrangente e orientada a construcao de conhecimento
para a CNIl e o Sebrae;

e possuir mecanismos de reconhecimento, aderentes as modalidades dos Ecossistemas
de Inovacdo participantes;

e reconhecer e incentivar os esforgos realizados, por meio de resultados obtidos, bem
como pelo processo, pelas acGes e pela gestao;

e serum efetivo mecanismo de diagndstico organizacional, utilizado pelos ecossistemas
de inovacdo existentes no Brasil como guia para a definicdo das acdes de
aprendizados e melhoria de seu nivel de atuagado, interacdo e gestdo; e

e viabilizar, por meio da base de dados construida, analises de séries histdricas divididas

por estado, regides, tipos de atores, dentre outros.

4.2.5. Mecanismos de avalia¢cdo do Prémio

Conforme a conceituacdo adotada, a medicdo serd baseada em dois eixos:
Fundamentos do Ecossistema de Inovacdo e Evolugcdo do Ecossistema de Inovacao.
Entretanto, o instrumento desenvolvido — assim como o processo de premiagdo — sera unico,
resguardando as medicGes especificas para cada eixo. Neste momento, o principal aspecto a
ser definido é a escala de mensuracdo a ser adotada. Conforme apontado por COSTA (2011),
uma escala de mensuracdo é composta por um conjunto de indicadores, uma escala de
verificagdo e um conjunto de regras. As escalas, particularmente, devem estar alicercadas em
pressupostos particulares e desenvolvidas para modelos especificos.

Para a construgdo das varidveis e escalas de medicdo — estudadas as diferentes
abordagens em pesquisas sociais e processos de autoavaliagdo — optou-se por questiondrios

com perguntas e escalas de resposta no que se refere a modalidade e uma adaptagao da
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técnica chamada “Phrase Completion” (HODGE e GILLESPIE, 2003), cujos parametros ou
varidveis sdo explicitados em termos de uma assertiva incompleta. A mensuracao baseia-se
em uma escala crescente e continua de seis niveis (0 a 5), contendo rétulos de
complementagdes ao constructo da assertiva em seus extremos e centro (exemplos nas
Figuras 15 e 16).

O processo de avaliacdo dos fundamentos estd baseado nos Pardametros de Medicao
citados anteriormente no Quadro 31. Foram identificados diversos parametros para cada
fundamento, desdobrados em questdes de avaliagdo. Assim, aliadas a escala de mensuracao,
as questdes constituem nos mecanismos de avaliagdo dos fundamentos. Exemplo ilustrativo

da avaliacdo de um parametro vinculado a um fundamento é apresentado na Figura 15.

Fundamento 1:

Ambiente de Inovagdo
1.1 Pré Incubadora

A pré-incubadora gera um volume expressivo de empreendimentos para continuar o processo de desenvolvimento em uma incubadora
de empresas?

o] o] 2] [a] [ [s]

Nao ha pré- A pré-incubadora néo possui servigos A pré-incubadora possui alguns A pré-incubadora possui servigos
incubadora’no estrifturados e gera, em média, até dois séivicos estruturados, porém estrifirados e de valor agregado e
municipio empreendimentos por ano para (fmmﬂ‘i- e gera, em média, entre gera, em média, mais S
continuarem o desenvolvimento em ois e cinco empreendimentos, por empreendimentos, por ano, para

uma incubadora de empresas. AN AR U AR continuarem o desenvolvimento
desenvolvimento em uma em uma incubadora de empresas.

incubadora de empresas.

Figura 15 — Exemplo de avaliagao de um parametro dos fundamentos do Ecossistema de Inovagio
Fonte: Elaboracgdo prépria.

Por sua vez, de forma andloga, a Evolugao do Ecossistema de Inovagdo serd medida
mediante a analise do desempenho dos Ecossistemas de Inovagdo, considerando os seis

fundamentos e as duas dimensdes, com respostas as assertivas dadas. (Figura 16)

Evolugdo 1:
Ambiente de Inovagdo
1.1 Ndmero total de atores (empreendedores; empreendimentos; instituicdes, .. ) que compéem o E.|

Comparando o nimero total de atores ha 2 anos com o que existe agora ...

o] [ [ [ [4] [5]

... pode-se .. permaneceu igual, ou seja, ndo ..teve significativo aumento porém teve aumento expressivo,

dizer que houve mudanga. menor que 30%. colaborando para aumentar a

diminuiu importancia do Ecossistema na
regido. (mais que 30%)

Figura 16 — Exemplo de avaliagdao de um parametro da Evolugdo
Fonte: Elaboragdo prépria.
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Nado é vidvel, tendo em vista os aspectos abrangentes do Prémio, universalizar
indicadores e parametrizacdes, uma vez que esses podem ndo estar adequados a todas as
organizagdes participantes e subcategorias de inovacdo. Dessa forma, efetua-se inicialmente
uma medicdo indireta no processo de autoavaliacdo detalhada, por meio de justificativas as
respostas consideradas de escala superior (1 a 5) as assertivas de fundamentos do
Ecossistema de Inovacao e Evolucdo do Ecossistema de Inovagao.

Posteriormente a etapa de autoavaliagdo dos fundamentos do Ecossistema de
Inovacgdo e da Evolucdo do Ecossistema de Inovacao, ocorrerdo processos de avaliagdo, com
0 propodsito de garantir a assertividade do respondente sobre o instrumento e, por
consequéncia, proporcionar embasamentos para as escalas mais elevadas de autoavaliagdo.
A avaliagdo também visa evitar que “excessos” de otimismo do respondente conduzam a
respostas ndo sustentadas por evidéncias e efeitos reais.

A avaliacdo sera necessaria para as questdes sobre os parametros dos fundamentos
do Ecossistema de Inovacdo ou para as varidveis dos temas de Evolugdo do Ecossistema de
Inovacdo que obtiverem respostas iguais ou superiores a quatro (4) na escala. Ou seja,
qualquer resposta entre (1) um (inclusive) e (5) cinco (inclusive) necessitara de validagdo
posterior. Esse processo ocorrerd na etapa de validagdo, na qual serdo solicitadas justificativas
gue evidenciem o nivel de atendimento ao constructo da assertiva.

Com o intuito de garantir a qualidade das justificativas, a validagdao adotard uma regra
de “mudanca de nota”, de forma que, caso o respondente ndo registre a justificativa (ou
registre-a com menos de dez palavras), o sistema informara uma pendéncia.

Um comité técnico realizara, posteriormente, uma verificagdo das justificativas, por
meio da qual poderd efetuar adequagdes nas notas dos participantes, em func¢do das
evidéncias apresentadas nessa etapa de validacgao.

Cabe destacar que existird uma prevaléncia, sempre que possivel, para estabelecer
uma associagdo entre os niveis mais elevados de percepc¢do de esforco e a existéncia de
indicadores para comprova-los. Isso permitird maior assertividade para a verificacdo dos
esforgos e do desempenho obtido pelo Ecossistema de Inovagao. Assim, como no caso dos
fundamentos do Ecossistema de Inovagdo, a regra de validagao de escalas superiores serd
utilizada para a Evolugdo do Ecossistema de Inovagao, garantindo que respostas nos niveis

mais altos de demonstracdo de resultados estejam acuradas.
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O desempenho dos Ecossistemas de Inovacdo no processo de avaliacdo é definido em
termos de aderéncia aos seis fundamentos (vertentes), nos dois questionarios. Primeiro, sdo
estabelecidos os percentuais de aderéncia por meio do somatdrio das respostas (escalas
associadas) das perguntas referentes aos fundamentos dos Ecossistemas de Inovacdo,
inseridas no Questiondrio parte 1. Nele, todas as perguntas tém peso igual.

Nesta etapa é avaliado o nivel de maturidade do Ecossistema de Inovagao e o

engquadra em uma das trés modalidades, de acordo com a pontuacao recebida nas respostas

aos fundamentos do Ecossistema de Inovagao (Questionario parte 1), conforme o Quadro 32.

Modalidade Pontuagao
Ecossistema de Inovagdo em estagio inicial 0al1,99
Ecossistema de Inovagdo em desenvolvimento 12 a 23,99
Ecossistema de Inovagdo em estagio consolidado 24230

Quadro 32: Nivel de maturidade do Ecossistema de Inovagdo
Fonte: adaptado do Manual de Metodologia de atuagdo, gestdo e monitoramento dos
Ecossistemas de Inovagdo, 2019.

Na sequéncia, a avaliagdo ocorre no eixo da Evolugdo do Ecossistema de Inovacgdo,
onde é realizado o somatério das escalas de todas as respostas, dividido pela maxima
pontuacdo possivel no total das respostas, multiplicado por 100. Neste segundo questionario
(Questionario parte 2), as perguntas sado iguais para todos, porém com pesos das respostas
variando de acordo com o enquadramento na modalidade resultante do resultado da etapa

anterior de fundamentos do Ecossistema de Inovagdo (Questionario parte 1).

dod Fundamentos da Evolucdo do Ecossistema de Inovacio
Maturid, o
Ecossistema de Ambiente P Politi
Inovagdo de rog?mas © IcTi P?;I:cas Capital Governanga
Inovaglio Ses dblicas

Em Estégio Inicial 1 2 1 1 1 2
Em Desenvolvimento 2 1 2 1 1 2
Em Consolidagao 1 1 1 2 2 2

Quadro 33: Pesos na avalia¢dao do Ecossistema de Inovagao
Fonte: Elaboragdo prépria.

Desta forma, os Ecossistemas de Inovagao da mesma modalidade concorrem entre si
e oresultado é a somatdria da pontuacdo em cada fundamento, classificando os Ecossistemas
de Inovagdo concorrentes, nas respectivas modalidades.
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4.2.5.1 Periodo de avaliagao
Toda a avaliacdo do Ecossistema de Inovacdo refere-se ao periodo de dois anos de sua

atividade, anos estes definidos no edital do Prémio Nacional de Inovacao.

4.2.5.2 Questionario de avaliagao
Para este Prémio, a avaliacdo sera realizada em dois momentos, cada um com seu

guestionario, a saber:

e fundamentos do Ecossistema de Inovacao = realizado no Questiondrio parte
1, avalia o nivel de maturidade do Ecossistema de Inovacao; e

e evolucdo do Ecossistema de Inovacdo = realizado no Questionario parte 2,
avalia a Evolucdo do Ecossistema de Inovagdo no periodo analisado pelo

prémio.

Cada um dos questionarios conta com um conjunto de informacg&es disponibilizadas
para cada um dos fundamentos (vertentes) e suas integrantes com uma pergunta norteadora,

no Questionario parte 1 e com uma assertiva no Questionario parte 2.

As respostas sdo disponibilizadas em uma escala de valores (0 a 5), que possibilita ao
proponente responsavel designado pelo Ecossistema de Inovacdo concorrente responder a

pergunta de acordo com a sua realidade no item analisado, conforme o Quadro 34.

O que é Apresenta a defini¢cdo da integrante que esta sendo avaliada

Descrigdo da
efetividade ou
integracdo

Registra o que se considera o grau de efetividade ou integragdo da integrante da vertente em
avaliagdo.

Direciona a avaliagdo do nivel de maturidade da integrante em avaliagdo, ou seja, é a questdo central

Pergunta norteadora ) .
da integrante da vertente que facilita compreender o status em que se encontra.

Apresenta as variaveis que devem ser analisadas na pergunta norteadora para definir o nivel de

Varidveis de analise X
maturidade.

Niveis de maturidade E a descrigdo do estagio em que se encontra cada integrante da vertente.

Quadro 34 - Informagdes disponibilizadas nos questionarios
Fonte: Elaboragao prépria.

4.2.5.2.1 Questiondrio parte 1
Tem como finalidade avaliar o NIVEL DE MATURIDADE DO

ECOSSISTEMA DE INOVACAO.
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Formatado como uma autoavaliacdo, conta com 28 perguntas para
serem respondidas pelo responsavel pelo Ecossistema de Inovacao
proponente. Essas perguntas abrangem os fundamentos do Ecossistema de
Inovacdo (seis vertentes e suas respectivas integrantes) em duas dimensdes
(quando aplicavel). Neste questionario, todas as respostas tém o mesmo
peso. As respostas devem considerar o conjunto das acdes, dos atores e das

instituicdes do Ecossistema de Inovagao.

Fundamentos do Ecossistema de Inovagao Dimenséo

Pré Incubadora

Incubadora

Aceleradora

Ambientes de Inovagdo Parque Tecnologico

Espago Maker

Centro de Inovagdo EFETIVIDADE

INTEGRAGAD
Coworking
Programas e Agbes
Programas e Agoes
Vertentes e Protagonismo Empresarial
Int
tegrantes Formagdo de Talentos
ICTI -
Inovagéo
Legislacéo de Inovagéo e
Politicas Publicas Bensficios
Orgéo Publico de Inovagdo
Investidor Anjo EFETIVIDADE
Capital Venture Capital
Instituigdes de Fomento
Governanga Governanga

Quadro 35 — Fundamentos e dimensdes abordadas no Questionario parte 1
Fonte: Elaboracdo proépria.

A partir do resultado das autoavaliagbes (Quadro 35: Nivel de
maturidade do Ecossistema de Inovagdo), os Ecossistemas de Inovagdo
concorrentes sdo, automaticamente, classificados pelo sistema segundo o seu
nivel de maturidade nas modalidades:

e ecossistemas de inovacdo em estagio inicial;
e ecossistemas de inovagao em desenvolvimento; e

e ecossistemas de inovag¢do em estagio consolidado.

Ja classificado, o sistema abre o Questionario parte 2 para que o
proponente responsavel pelo Ecossistema de Inovagdo continue a submissdo

da proposta.
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4.5.2.2 Questiondrio parte 2
Avalia o ESFORCO DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO. Em formato de

autoavaliacdo, é composto por 13 perguntas a serem respondidas pelo
responsavel pelo Ecossistema de Inovacdo proponente. Essas perguntas
abrangem os fundamentos do Ecossistema de Inovagdo (seis vertentes) em
duas dimensées (quando aplicdvel). Neste questiondrio, as perguntas e
respostas tém o mesmo conteudo para todos as modalidades, porém os pesos
destas sdo diferenciados de acordo com a modalidade que o Ecossistema de

Inovacdo se enquadrou no Questionario parte 1.

As respostas devem considerar o conjunto das ac¢bes, dos atores e das

instituicdes do Ecossistema de Inovacdo no periodo analisado.

Fundamentos da Evolugéo do

Ecossistema de Inovagéo Dimensao

Ambientes de
Inovagéo

EFETIVIDADE
Programas e Agdes INTEGRACAO

Vertentes IcTi

Politicas Pdblicas

Capital EFETIVIDADE

Govemanga

Quadro 36 — Fundamentos e dimens6es abordadas no Questiondrio parte 2
Fonte: Elaboragdo propria.

4.2.6. Categorias de premiagao
Partindo do modelo de referéncia para avaliacdo dos Ecossistemas de Inovagao, foram

identificadas trés modalidades de premiag¢do dentro da categoria Ecossistemas de Inovacgao.

Modalidades Descricao

Ecossistemas de Inovagdo Estdo em inicio de estruturagdo e organizagdo e contam com volume ainda pequeno de potenciais
em Estagio Inicial empreendedores.

Ecossistemas de Inovagao Implementacdo de métodos de producdo e/ou métodos de distribuicdo novos ou
em Desenvolvimento significativamente melhorados, que proporcionaram impactos positivos ao negdcio.

Estdo estruturados, organizados e sistematizados e contam com um histérico de atividades e
Ecossistemas de Inovagao resultados reconhecidos pela comunidade local, regional, nacional e até internacional. Contam
em Estagio Consolidado também com apoio de politicas publicas de incentivo a inovac3o.
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Quadro 37 — Categorias do Prémio no eixo de Evolugao
Fonte: Elaboragdo prépria.

Essa perspectiva de premiacao engloba os fundamentos da Evolucdo do Ecossistema
de Inovagdo. Assim, nesta categoria, serdo premiados os Ecossistemas de Inovacdo que
obtiveram maior evolucdo dentro da sua modalidade.

Importante salientar que os ecossistemas inscritos ndo escolhem a sua modalidade.
Essa selecdo é feita pelo processo de avaliagdo, a partir da andlise das respostas as perguntas
do Questionario parte 1 — Fundamentos do Ecossistema de Inovagao, conforme explanado no
item 3.2.5.

Essa distincdo por modalidade permite avaliar Ecossistemas de Inovagdo por estagio
de desenvolvimento similar, buscando proporcionar melhores parametros de
comparabilidade e minimizar o risco de distor¢cdes na avaliacdo deles. Serdo premiados trés

Ecossistemas de Inovacdo, um de cada modalidade, conforme a Figura 17.

Modalidade Premiacéo
EM ESTAGIO INICIAL Y
EM DESENVOLVIMENTO Y
EM CONSOLIDAGAO Y

Figura 17 — Premiagao final de Esfor¢o por Modalidade
Fonte: elaboragdo prépria.

4.2.7. Visao geral do processo de gerenciamento

Conforme sintetizado na figura 18 a seguir, a estrutura geral do Prémio se divide em
quatro fases: inscricdo e autoavaliagdo, avaliacdo; validacdo; e selecdo de finalistas e
vencedoras. Para estar inscrita no PNI — Ecossistemas de Inovagdo, o Ecossistema de Inovagao
precisa completar a primeira fase, ou seja, a Inscricdo e autoavalia¢cdo. Ela consiste na
solicitacdo de acesso ao sistema e no preenchimento do formuldrio de pré-cadastro e

cadastro. A autoavaliacdo consiste no preenchimento de questionario com perguntas sobre
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os fundamentos do Ecossistema de Inovacdo (Questiondrio parte 1) e a evolugdo do
Ecossistema de Inovagdo (Questiondrio parte 2).

A resposta pode ser dada em intervalos, ou seja, o respondente pode complementar
o questionario a medida que tiver disponibilidade de informac&es. Porém, o Ecossistema de
Inovacdo so sera qualificado apds o preenchimento dos dois questionarios estiver completo.
Serd oferecido servico de help desk para ocorréncias no sistema, e técnico, para
esclarecimento de duvidas sobre o instrumento de autoavaliagdo e seu preenchimento.

Ainda na primeira etapa, o participante justifica as questBes selecionadas nos
guestionarios de autoavaliacdo, classificadas como escalas “superiores” (de 1 a 5 pontos).

Na avaliagao, é estabelecido o primeiro limite de corte do PNI - El, quando uma banca
técnica de juizes avalia as estatisticas de desempenho dos respondentes no questionario,
dentro de cada modalidade, estipulando-se um limite de corte para a continuidade no Prémio.

Os Ecossistemas de Inovagdo nao classificados para a proxima etapa recebem um
Relatério de Autoavaliagdo, com o diagndstico de seu desempenho em relacdo aos
fundamentos do Ecossistema de Inovacao e Evolucdo do Ecossistema de Inovacao.

Com base nas justificativas apresentadas, sera realizado novo processo de filtro para
a continuidade no Prémio. Ecossistemas de Inovagdao que apresentarem desempenho
superior ao limite de corte estabelecido, por meio da analise das estatisticas globais e da
validagdo da banca de juizes técnica, poderdao continuar no processo. Os participantes ndo
aprovados recebem Relatdrio de Avaliagdo, que corresponde ao resultado da autoavaliagdo e
da avaliacgdo.

Os candidatos aprovados seguem para a fase de validagdo, quando os avaliadores do
PNI-El por meio de videoconferéncias contatam o Ecossistema de Inovacdo classificado para
identificar as evidéncias e comprovar a existéncia das praticas relatadas. As videoconferéncias
serdo realizadas com um roteiro especificamente elaborado a partir das respostas do
Ecossistema de Inovagao nas fases anteriores.

Todos os Ecossistemas que passarem pela validacdo serdo considerados semifinalistas
e levados para a decisdo de juizes quanto a premia¢do. Na ultima fase, Sele¢ao dos Finalistas,
uma banca institucional de juizes, composta por dirigentes das instituicdes realizadoras e
convidadas — possuindo até 15 membros — recebe as informag¢des de todo o processo de

avaliacdo dos Ecossistemas de Inovacao, incluindo a visita de avaliagao, de forma a selecionar
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os premiados em cada modalidade do Prémio Nacional de Inova¢do — Ecossistemas de

Inovacao.

1. Inscrigdo e Auto avaliagdo 1i. Avaliagdo de Resultados 1il. Selegdo e premiagdo

LEVANTAMENTO DE MACROINDICADORES
DO TERRITORIO, SEGUNDO CADASTRO DO

Ei (andlise indireto do impacto do El)

Figura 18 — Principais etapas da metodologia para a construgdo do Prémio
Fonte: Elaboragdo proépria.
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